
POLITYKA PRYWATNOŚCI

I. WSTĘP
1. Niniejsza Polityka Prywatności informuje o sposobach przetwarzania danych osobowych i 

ich ochrony w ramach serwisu internetowego zarejestrowanego pod adresem 
elektronicznym www.pbi.ae (dalej: Serwis).

2. Administratorem danych osobowych jest PBI L.L.CFZ z siedzibą w Meydan Grandstand, 6th 
floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E. (Zjednoczone Emiraty Arabskie), wpisana 
do rejestru pod numerem 2537685.01 zgodnie z przepisami obowiązującymi w ZEA (dalej: 
Administrator). 

3. Na potrzeby przetwarzania danych osób w Unii Europejskiej, Administrator wyznaczył 
swojego przedstawiciela w Unii Europejskiej POWERFUL BRAND INTERNATIONAL sp. z 
o.o. NIP: 6292517597 ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice, Polska

4. Wszelkie pytania lub wątpliwości, w szczególności dotyczące przetwarzania danych 
osobowych, Użytkownicy mogą kierować:
1) drogą korespondencyjną – na adres siedziby Administratora;
2) za pomocą poczty elektronicznej – na adres: support@pbi.ae;
3) za pośrednictwem formularza kontaktowego w Serwisie (zakładka Kontakt). 

5. Administrator zapewnia, że powierzone mu dane osobowe są przetwarzane z zachowaniem 
wymogów powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności RODO. W przypadku 
Użytkowników z UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) przetwarzanie odbywa 
się z uwzględnieniem zasad przejrzystości, minimalizacji i ograniczenia przechowywania 
(art. 5 RODO). 

6. Administrator dokłada starań, aby poziom ochrony prywatności odpowiadał wymogom 
RODO oraz dobrym praktykom rynkowym.

7. Korzystanie z Serwisu nie jest uzależnione od akceptacji niniejszej Polityki, jednak w 
zakresie, w jakim wymagane jest wyrażenie zgody (np. na komunikację marketingową lub na 
Cookies), zgoda jest pozyskiwana w odrębny, dobrowolny i jednoznaczny sposób.

8. Administrator może wprowadzać zmiany niniejszej Polityki Prywatności w związku z 
rozwojem Usług Cyfrowych, zmianami technologii oraz dostawców, a także w przypadkach 
wymaganych przez przepisy prawa lub zmianami funkcjonalności Serwisu. O zmianach 
Administrator informuje z wyprzedzeniem — publikując zaktualizowaną wersję w Serwisie 
oraz udostępniając ją na trwałym nośniku (np. PDF do pobrania). 

9. Informacja o dacie wejścia w życie zmian jest podawana w komunikacie towarzyszącym 
aktualizacji Polityki w Serwisie.

II. PODSTAWOWE POJĘCIA
• Użytkownik – każda osoba fizyczna, której dane osobowe są przetwarzane przez 

Administratora;
• Dane osobowe – wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej 

do zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających 
fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną 
tożsamość, a także IP urządzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz 
informacje gromadzone za pośrednictwem plików Cookies oraz innej podobnej 
technologii;

• RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
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osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE;

• Serwis – zorganizowane rozwiązanie informatyczne znajdujące się pod adresem 
internetowym www.pbi.ae   oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi, a także w 
aplikacjach i innych narzędziach informatycznych, obejmujące zespół współpracujących 
ze sobą programów komputerowych, baz danych i elementów towarzyszących (np. 
graficznych), połączonych w jeden system teleinformatyczny;

• Przetwarzanie danych osobowych  – jakiekolwiek operacje wykonywane na danych 
osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, 
udostępnianie i usuwanie, a  zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach 
informatycznych;

• Naruszenie ochrony danych osobowych – naruszenie bezpieczeństwa prowadzące do 
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmodyfikowania, 
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych 
przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych;

 
III. CELE, PODSTAWY PRAWNE, ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH ORAZ 

INFORMACJE O FORMULARZACH
1. Administrator przetwarza dane osobowe wyłącznie, gdy spełniona jest co najmniej jedna z 

poniższych podstaw prawnych (art. 6 RODO), w zakresie i przez czas wskazany poniżej:
1) realizacja umowy / działania przed umowne (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) – obsługa 

rejestracji Konta, składania Zamówień, płatności, dostawy, reklamacji; okres: przez czas 
niezbędny do realizacji umowy, a następnie przez czas wynikający z przepisów o 
przedawnieniu roszczeń (co do zasady do 6 lat). 

2) Obowiązek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) – rozliczenia księgowopodatkowe, 
odpowiedzi na wnioski organów, przechowywanie dokumentacji; okres: przez czas 
wymagany właściwymi przepisami (np. dokumenty księgowe – co do zasady 5 lat). 

3) Uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) – zapewnienie 
bezpieczeństwa i ciągłości działania (hosting, CDN, storage), dochodzenie i obrona 
roszczeń, prowadzenie statystyk i analiz, niezindywidualizowany marketing własny (np. 
informacja o ofercie w Serwisie), moderacja systemu ocen; okres: do czasu 
skutecznego wniesienia sprzeciwu lub przez okres przedawnienia roszczeń. 

4) Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) – newsletter/emarketing, publikacja opinii wraz z 
danymi identyfikującymi autora, stosowanie plików Cookies i podobnych technologii (w 
tym personalizacja reklam), komunikacja przez wybrane kanały; okres: do wycofania 
zgody lub osiągnięcia celu przetwarzania. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z 
prawem przetwarzania przed jej cofnięciem.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników Serwisu w zakresie niezbędnym dla 
celów określonych w ust. 1 powyżej, przez okres wynikający z właściwej podstawy prawnej 
albo do momentu cofnięcia zgody przez Użytkownika Serwisu (dla czynności opartych na 
zgodzie) lub skutecznego wniesienia sprzeciwu (dla czynności opartych na art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO). Brak podania danych przez Użytkownika Serwisu może w niektórych sytuacjach 
skutkować niemożnością realizacji celów, dla których podanie danych jest niezbędne.

3. Dane podane w formularzach zamieszczonych w Serwisie są przetwarzane w celach 
wynikających z funkcji konkretnego formularza; ponadto mogą być wykorzystywane przez 
Administratora także w celach archiwalnych i statystycznych. Zgoda osoby, której dane 
dotyczą, wyrażana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna w formularzu (dla 
komunikacji marketingowej), a w przypadku stosowania plików Cookies i podobnych 
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technologii – za pośrednictwem mechanizmu zarządzania zgodami (CMP) dostępnego w 
Serwisie.

IV. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH 
1. Administrator na bieżąco prowadzi analizę ryzyka w celu identyfikacji zagrożeń dotyczących 

bezpiecznego przetwarzania danych i wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych.

2. Administrator zapewnia, że dostęp do danych osobowych mają jedynie osoby upoważnione i 
jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbędne ze względu na wykonywane przez nie zadania.

3. Administrator prowadzi ewidencję osób upoważnionych do przetwarzania danych 
osobowych. Osoby te są zobowiązane do zachowania w ścisłej tajemnicy danych 
osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia. 

4. Przetwarzanie danych odbywa się z wykorzystaniem rozproszonego środowiska 
chmurowego; stosowane są środki techniczne i organizacyjne, w tym szyfrowanie, kontrola 
dostępu, rejestrowanie operacji oraz minimalizacja i pseudonimująca danych. Dane mogą 
być czasowo buforowane w infrastrukturze dostawców technologii w zakresie niezbędnym 
do realizacji żądania.

V. ODBIORCY DANYCH
1. Odbiorcami danych mogą być: dostawcy usług IT (hosting, chmura, CDN, poczta, 

komunikatory), dostawcy narzędzi analitycznych i marketingowych (np. Google Analytics, 
Meta Platforms – w zakresie i na zasadach przewidzianych w odrębnych politykach), 
operatorzy płatności wskazani w Serwisie, kancelarie prawne i doradcy, podmioty 
świadczące usługi logistyczne (w tym podmiot realizujący wysyłkę w Polsce: POWERFUL 
BRAND INTERNATIONAL sp. z o.o., NIP 6292517597), a także organy publiczne 
uprawnione przepisami prawa. 

2. Powierzenie przetwarzania następuje na podstawie art. 28 RODO (umowa powierzenia), a 
podmioty przetwarzające działają zgodnie z instrukcjami Administratora. Niektórzy odbiorcy 
mogą występować jako odrębni administratorzy (np. wybrani operatorzy płatności czy 
platformy społecznościowe) – wówczas przetwarzają dane na własnych zasadach, 
określonych w ich politykach prywatności.

3. Odbiorcami danych osobowych Użytkowników mogą być również podmioty i organy 
uprawnione do otrzymania tych danych – wyłącznie w uzasadnionych przypadkach i na 
podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

VI. OTRZYMYWANIE INFORMACJI HANDLOWEJ
1. Użytkownik Serwisu może wyrazić zgodę na otrzymywanie informacji handlowych za 

pomocą środków komunikacji elektronicznej (np. email, a jeżeli zostaną wdrożone – 
powiadomienia SMS/push).

2. Użytkownik, który wyraził zgodę na otrzymywanie informacji handlowych, ma prawo odwołać 
ją w każdym czasie. Zgodę można wycofać poprzez link rezygnacji w stopce wiadomości lub 
kontakt na adres: support@pbi.ae; wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem 
przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem. Dodatkowo, wysyłka komunikatów 
marketingowych wymaga zgód przewidzianych właściwymi przepisami (w szczególności 
u.ś.u.d.e. oraz Prawa telekomunikacyjnego) – niezależnie od podstawy z RODO. 

3. W przypadku personalizacji treści marketingowych z użyciem plików Cookies lub podobnych 
technologii (niezbędnych do marketingu), podstawą prawną jest uprzednia zgoda wyrażona 
poprzez mechanizm zarządzania zgodami (CMP) dostępny w Serwisie; Użytkownik może w 
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dowolnym momencie zmienić swoje wybory w ustawieniach Cookies.
4. Informacje handlowe dotyczące suplementów diety mają charakter informacyjny i nie 

stanowią porady medycznej ani terapeutycznej. Przekaz marketingowy nie przypisuje 
suplementom właściwości zapobiegania chorobom lub ich leczenia.

5. W ramach komunikacji handlowej mogą być wykorzystywane informacje o aktywnościach 
Użytkownika w Usługach Cyfrowych, w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej 
Polityce oraz w udzielonych zgodach (w tym preferencjach wybranych w CMP).

VII. PRAWA UŻYTKOWNIKÓW
1. Każdej osobie, której dane są przetwarzane, przysługują następujące prawa:

1) prawo dostępu do danych oraz do informacji o przetwarzaniu danych osobowych 
(art. 15 RODO) – osobie zgłaszającej takie żądanie Administrator udostępnia jej dane, a 
także przekazuje informację o przetwarzaniu danych osobowych, o celach i podstawach 
prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, którym dane 
osobowe są ujawniane i planowanym terminie ich usunięcia;

2) prawo uzyskania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO) – Administrator przekazuje kopię 
przetwarzanych danych, dotyczących osoby zgłaszającej żądanie o ile jest to możliwe i 
nie narusza praw osób trzecich;

3) prawo do sprostowania (art. 16 RODO) – Użytkownik ma prawo zgłosić wniosek o 
usuniecie niezgodności lub błędów dotyczących przetwarzanych danych osobowych, 
oraz uzupełnienia ich lub aktualizacji, jeśli są niekompletne lub uległy zmianie;

4) prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO) – Użytkownik może żądać usunięcia 
danych, których przetwarzanie nie jest już niezbędne do realizowania żadnego z celów, 
dla których zostały zebrane;

5) prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – na tej podstawie 
Administrator może zaprzestać dokonywania operacji na danych osobowych, z 
wyjątkiem operacji, na które wyraziła zgodę osoba, której dane dotyczą oraz ich 
przechowywania, zgodnie z przyjętymi zasadami retencji, lub dopóki nie ustaną 
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzji organu 
nadzorczego, zezwalająca na dalsze przetwarzanie danych);

6) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) – na tej podstawie, w zakresie w 
jakim dane są przetwarzane w związku z zawartą umową lub wyrażoną zgodą, 
Administrator może wydać dane dostarczone przez osobę, której one dotyczą;

7) prawo sprzeciwu wobec innych celów przetwarzania danych (art. 21 RODO) – 
osoba, której dane dotyczą, może w każdym czasie sprzeciwić się przetwarzaniu 
danych osobowych. Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierać uzasadnienie oraz 
podlega ocenie Administratora;

8) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych (art. 21 
ust. 2 RODO) – osoba, której dane dotyczą, może w każdym czasie sprzeciwić się 
przetwarzaniu danych osobowych w celach marketingowych, bez konieczności 
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

9) prawo wycofania zgody (art. 7 ust. 3 RODO) – jeśli dane przetwarzane są na 
podstawie zgody osoba, której dane dotyczą, ma prawo ją wycofać w dowolnym 
momencie, jednak nie wpływa to na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego 
przed wycofaniem tej zgody;

10) prawo do skargi (art. 77 RODO) – w przypadku uznania, że przetwarzanie danych 
osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczące ochrony danych 
osobowych, osoba, której dane dotyczą, może złożyć skargę do organu nadzorczego - 
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Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt ).
11) prawo sprzeciwu wobec profilowania związanego z Usługami cyfrowymi w zakresie, w 

jakim przetwarzanie odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
2. Wniosek dotyczący realizacji praw podmiotów danych można złożyć:

1) w formie pisemnej na adres siedziby Administratora;
2) na adres poczty elektronicznej Administratora. 

3. Administrator udziela odpowiedzi niezwłocznie, nie później niż w ciągu 1 miesiąca; w razie 
potrzeby termin może być przedłużony maksymalnie o kolejne 2 miesiące – Administrator 
poinformuje o przyczynach przedłużenia w ciągu miesiąca. Skargę można wnieść do 
Prezesa UODO lub – w UE/EOG – do organu właściwego ze względu na zwykłe miejsce 
pobytu/pracy lub miejsce domniemanego naruszenia.

4. Odpowiedź będzie udzielana na adres poczty elektronicznej z którego przesłano wniosek, a 
w przypadku wniosków skierowanych listownie, listem poleconym na adres wskazany przez 
wnioskodawcę, o ile z treści listu nie będzie wynikała chęć otrzymania informacji zwrotnej na 
adres poczty elektronicznej (w takim przypadku należy podać adres e-mail).

 
VIII. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

1. Serwis korzysta z plików Cookies.
2. Pliki Cookies (tzw. „ciasteczka”) stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 

tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu i 
przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj 
zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na 
urządzeniu końcowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu pliki Cookies 
oraz uzyskującym do nich dostęp jest Administrator.

4. Pliki Cookies wykorzystywane są m.in. w celach:
1) tworzenia statystyk, które pomagają zrozumieć, w jaki sposób Użytkownicy Serwisu 

korzystają ze stron internetowych;
2) utrzymanie sesji Użytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzięki której Użytkownik nie 

musi na każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać loginu i hasła;
3) określania profilu użytkownika w celu wyświetlania mu dopasowanych materiałów w 

sieciach reklamowych, w szczególności sieci Google.
5. W ramach Serwisu stosowane są dwa zasadnicze rodzaje plików Cookies: „sesyjne” 

(session Cookies) oraz „stałe” (persistent Cookies). Cookies „sesyjne” są plikami 
tymczasowymi, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika do czasu 
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyłączenia oprogramowania (przeglądarki 
internetowej). „Stałe” pliki Cookies przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika 
przez czas określony w parametrach plików Cookies lub do czasu ich usunięcia przez 
Użytkownika.

6. W Serwisie stosowany jest mechanizm zarządzania zgodami (CMP), który umożliwia 
Użytkownikowi wybór kategorii plików (np. niezbędne, analityczne, reklamowe) poprzez 
równoważne przyciski „Akceptuję” / „Odrzucam” oraz szczegółowe ustawienia. Podstawą 
prawną przetwarzania danych z Cookies niezbędnych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) 
wraz z przepisami o prywatności łączności elektronicznej; pliki niezbędne opierają się na 
uzasadnionym interesie Administratora (zapewnienie funkcjonowania Serwisu). Szczegóły 
(listy dostawców, okresy przechowywania, cele) zawiera Polityka plików Cookies.

7. Administrator korzysta z usług podmiotów trzecich, których lista stale zmienia się, a które 
mogą wykorzystywać pliki Cookies m.in. w następujących celach:
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− monitorowanie ruchu na stronach internetowych Administratora;
− zbieranie anonimowych, zbiorczych statystyk, które pozwalają zrozumieć, w jaki sposób 

Użytkownicy korzystają ze strony internetowej Administratora,
− kontrolowanie jak często pokazywana jest Użytkownikom wybrana treść;
− kontrolowanie jak często Użytkownicy wybierają daną usługę;
− badanie zapisów na newslettery;
− wykorzystanie narzędzia do komunikacji;
− integracji z portalami społecznościowymi;

8. Użytkownik może zarządzać plikami Cookies wykorzystywanymi przez Administratora lub 
przez jakichkolwiek innych zewnętrznych dostawców, zmieniając ustawienia swojej 
przeglądarki internetowej. Dalsze informacje na ten temat znajdują się w dokumencie 
Polityka plików Cookies dostępnym na stronie internetowej Serwisu.

9. Ograniczenia stosowania plików Cookies mogą wpłynąć na niektóre funkcjonalności 
dostępne na stronach internetowych Serwisu.

10. Do zbierania statystyk Administrator może wykorzystywać produkt Google Analytics. W takim 
przypadku dane Użytkownika odwiedzającego Serwis otrzyma firma Google, 1600 
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 United States. Użytkownik może 
zablokować dostęp Google Analytics do swoich danych poprzez zainstalowanie wtyczki 
znajdującej się pod adresem internetowym: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

11. Administrator zachęca do zapoznania się ze szczegółowymi wyjaśnieniami związanymi z 
przetwarzaniem danych w ramach Google Analytics, przygotowanymi przez Google i 
znajdującymi się pod adresem internetowym: https://policies.google.com/privacy?hl=pl.

12. Administrator może korzystać również z narzędzi marketingowych dostępnych w ramach 
serwisu społecznościowego Facebook należącego do Meta Platforms. W ramach tych 
narzędzi kierowane mogą być reklamy w serwisie społecznościowym Facebook. Działania w 
tym zakresie realizowane są w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora w 
postaci marketingu własnych produktów lub usług (art. 6 ust. 1 lit f RODO). 

13. W celu kierowania reklam spersonalizowanych pod kątem zachowań Użytkowników 
odwiedzających stronę internetową Serwisu może zostać na niej zaimplementowany Pixel 
Meta, który w sposób automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu z Serwisu. 
Zgromadzone w ten sposób informacje mogą być przekazywane do serwera serwisu 
społecznościowego Facebook w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. 

14. W przypadku narzędzi marketingowych (np. Meta Pixel) stosowane są wyłącznie po 
wyrażeniu zgody w CMP; Użytkownik może w każdym czasie zmienić wybory w 
ustawieniach ciasteczek. 

IX. MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE
1. Administrator przetwarza dane osobowe Użytkowników odwiedzających profile 

Administratora prowadzone w mediach społecznościowych (np. Facebook, Instagram). 
2. Dane te są przetwarzane w celu informowania Użytkowników o aktywności Administratora, 

oferowaniu usług, a także w celu komunikacji z Użytkownikami za pośrednictwem narzędzi 
dostępnych w mediach społecznościowych. Podstawą prawną przetwarzania danych 
osobowych w tym celu jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 
polegający na promowaniu własnej marki i oferowanych usług oraz budowaniu i utrzymaniu 
społeczności związanej z marką. 

3. Serwis zawiera łącza do profili Administratora w mediach społecznościowych, które 
posiadają odrębne polityki prywatności i z treściami których zapoznać można się wchodząc 
na poszczególną stronę za pomocą łącza oznaczonego stosowną ikoną. 
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4. W odniesieniu do wszelkich witryn, do których łącza znajdują się na Serwisie, a które nie są 
własnością Administratora, ani nie podlegają jego kontroli, Administrator nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za ich zawartość, ani za obowiązujące w stosunku do Użytkowników 
zasady ochrony poufności informacji. Wyświetlając stronę internetową, zawierającą takie 
łącze przeglądarka Użytkownika nawiąże bezpośrednie połączenie z serwerami 
administratorów serwisów społecznościowych (usługodawców). Zawartość wtyczki jest 
przekazywana przez danego usługodawcę bezpośrednio do przeglądarki Użytkownika i 
integrowana ze stroną. Dzięki tej integracji usługodawcy otrzymują informację, że 
przeglądarka Użytkownika wyświetliła stronę Administratora, nawet jeśli nie posiada on 
profilu u danego usługodawcy czy nie jest u niego zalogowany. Taka informacja (wraz z 
adresem IP) jest przez przeglądarkę Użytkownika przesyłana bezpośrednio do serwera 
danego usługodawcy (niektóre serwery znajdują się w USA) i tam przechowywana. Jeśli 
Użytkownik zalogował się do jednego z serwisów społecznościowych, to usługodawca ten 
będzie mógł bezpośrednio przyporządkować wizytę na stronie Administratora do profilu 
Użytkownika w danym serwisie społecznościowym. Jeśli Użytkownik użyje danej wtyczki, np. 
klikając w przycisk „Lubię to” lub „Udostępnij”, to odpowiednia informacja zostanie również 
przesłana bezpośrednio na serwer danego usługodawcy i tam zachowana. Ponadto, 
informacje te zostaną opublikowane w danym serwisie społecznościowym i ukażą się 
osobom dodanym jako kontakty Użytkownika. 

5. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez 
usługodawców, jak również możliwość kontaktu oraz prawa Użytkownika w tym zakresie i 
możliwość dokonania ustawień zapewniających ochronę prywatności zostały opisane w 
polityce prywatności poszczególnych usługodawców. Administrator zachęca do zapoznania 
się z ich treścią. 

6. Jeśli Użytkownik nie chce, aby serwisy społecznościowe przyporządkowywały dane zebrane 
w trakcie odwiedzin na stronie internetowej Administratora bezpośrednio profilowi 
Użytkownika w danym serwisie, to przed wizytą na niej należy się wylogować z tego serwisu.

7. Użytkownik możne również całkowicie uniemożliwić załadowanie na stronie wtyczek stosując 
odpowiednie rozszerzenia dla swojej przeglądarki, np. blokowanie skryptów.

X. LOGI SERWERA
1. Korzystanie ze strony internetowej Serwisu wiąże się z przesyłaniem zapytań do serwera, na 

którym jest ona przechowywana. Każde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w 
logach serwera.

2. Logi obejmują m.in. adres IP Użytkownika, datę i czas serwera, informacje o przeglądarce 
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzysta. Logi zapisywane i przechowywane 
są na serwerze.

3. Dane zapisane w logach serwera nie są kojarzone z konkretnymi osobami korzystającymi ze 
strony i nie są wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji Użytkownika.

4. Logi serwera stanowią wyłącznie materiał pomocniczy służący do zarządzania stroną 
internetową Serwisu, a ich zawartość nie jest ujawniana nikomu poza osobami 
upoważnionymi do administrowania serwerem.

XI. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG
1. Dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w zakresie 

niezbędnym do świadczenia Usług Cyfrowych, w szczególności: przetwarzania mowy na 
tekst (STT), działania modeli sztucznej inteligencji (AI), świadczenia usług sieci dostarczania 
treści i przechowywania (CDN/storage) oraz utrzymania rozproszonej infrastruktury 
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chmurowej. Przekazywaniu temu towarzyszą odpowiednie zabezpieczenia, w tym 
stosowanie standardowych klauzul umownych (SCC), przeprowadzanie oceny ryzyka 
transferu (TIA) oraz wdrożenie środków technicznych i organizacyjnych, takich jak 
szyfrowanie i minimalizacja zakresu danych; Administrator dąży do regionalizacji 
przetwarzania (np. w centrach danych w UE/EOG), o ile jest to możliwe. Dane mogą być 
czasowo buforowane w infrastrukturze dostawców technologii w zakresie niezbędnym do 
realizacji żądania.

2. Jeżeli przekazanie, o którym mowa w ust. 1, dotyczy państwa trzeciego objętego decyzją 
Komisji Europejskiej stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony (art. 45 RODO), przekazanie 
odbywa się na podstawie tej decyzji (w tym – jeżeli ma zastosowanie – w oparciu o program 
„EU–U.S. Data Privacy Framework”). Lista państw, co do których Komisja Europejska 
wydała decyzję potwierdzającą odpowiedni stopień ochrony, znajduje się pod adresem: 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en#relatedlinks.

3. W pozostałych przypadkach, gdy brak jest decyzji, o której mowa w ust. 2, przekazanie 
może nastąpić wyłącznie przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych w 
art. 46 RODO (w szczególności standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez 
Komisję Europejską), po przeprowadzeniu oceny ryzyka transferu (TIA) oraz wdrożeniu – 
zależnie od wyniku tej oceny – środków uzupełniających zapewniających zasadniczo 
równoważny poziom ochrony. Administrator informuje o głównych postanowieniach 
stosowanych SCC w zakresie niewymagającym ujawnienia tajemnicy handlowej.

4. Stosowanie odstępstw z art. 49 RODO (w tym zgody Użytkownika) ma charakter wyjątkowy i 
incydentalny. W razie braku decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień 
ochrony, o której mowa w art. 45 ust. 3 RODO, lub braku odpowiednich zabezpieczeń, o 
których mowa w art. 46 RODO (w tym wiążących reguł korporacyjnych), Administrator przed 
przekazaniem danych wystąpi do Użytkownika o wyrażenie wyraźnej zgody na takie 
przekazanie do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, uprzednio informując 
Użytkownika o ryzyku wiążącym się z takim przekazaniem na podstawie art. 49 ust. 1 lit. a 
RODO.

XII. INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI
1. W ramach Serwisu i Usług Cyfrowych Administrator może automatycznie dopasowywać 

pewne treści do potrzeb Użytkownika, tj. dokonywać profilowania, wykorzystując do tego 
podane przez niego dane osobowe. Profilowanie to polega przede wszystkim na 
automatycznej ocenie, jakimi produktami może być on zainteresowany, na podstawie jego 
dotychczasowych działań podejmowanych w Internecie, w tym w ramach stron 
internetowych Administratora oraz na wyświetlaniu w ten sposób spersonalizowanych treści 
i/lub reklam. Profilowanie może być również wykorzystywane w celu dopasowania treści 
marketingowych do zainteresowań Użytkownika, na podstawie jego aktywności w Serwisie. 
W zakresie, w jakim profilowanie służy personalizacji marketingu i wykorzystuje pliki 
Cookies/narzędzia podobne inne niż niezbędne — odbywa się ono wyłącznie po uzyskaniu 
zgody Użytkownika (poprzez mechanizm zarządzania zgodami/CMP); podstawą prawną jest 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W zakresie podstawowej analityki i pomiaru skuteczności 
niepowodujących istotnych skutków dla Użytkownika — podstawą może być uzasadniony 
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Użytkownik może w każdym czasie zmienić 
swoje wybory w ustawieniach Cookies lub cofnąć zgody.

2. Administrator nie podejmuje wobec Użytkownika decyzji w rozumieniu art. 22 ust. 1 RODO, 
opierających się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), które 
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wywoływałyby wobec Użytkownika skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego 
wpływały. Jeżeli w przyszłości zakres przetwarzania ulegnie zmianie i takie decyzje byłyby 
podejmowane, Administrator uprzednio poinformuje Użytkownika o logice ich podejmowania, 
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach oraz zapewni prawa wynikające z art. 22 ust. 
3 RODO (w tym prawo do interwencji człowieka, wyrażenia własnego stanowiska i 
zakwestionowania decyzji).

3. Użytkownik ma prawo w dowolnym momencie:
1) wycofać zgody wykorzystywane do personalizacji (np. poprzez ustawienia Cookies/CMP 

lub link rezygnacji w komunikacji marketingowej),
2) wnieść sprzeciw wobec profilowania prowadzonego na podstawie uzasadnionego 

interesu (art. 21 RODO). 
Realizacja tych praw jest możliwa poprzez ustawienia w Serwisie lub kontakt na adres: 
support@pbi.ae. 
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