REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§ 1. WSTEP

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) zostat sporzgdzony zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elekironiczng i jest
udostegpniany nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pobieranie, utrwalenie oraz
wydrukowanie.
Regulamin okre$la og6lne zasady i wymagania techniczne korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.pbi.ae, zasady zawierania, wykonywania i
rozwigzywania umoéw sprzedazy oraz umow o $wiadczenie ustug elektronicznych z PBI
L.L.CFZ, z siedzibg: Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road, Nad Al Sheba,
Dubai, U.A.E. (Zjednoczone Emiraty Arabskie), wpisang do rejestru pod numerem
2537685.01, zgodnie z przepisami ZEA; adres poczty elektronicznej: support@pbi.ae
(dalej: ,,PBI” lub ,,Ustugodawca”a takze:
1) zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym prowadzenia Konta;
2) zasady sktadania Zamoéwien i zawierania umoéw sprzedazy, w szczegOlnoSci

suplementéw diety, kosmetykdw i innych Towaréw oferowanych w Serwisie;
3) prawa i obowigzki Stron;
4) procedury reklamacyjne i zasady odstgpienia od umowy;
5) zasady wystawiania i moderowania opinii;
6) zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci;
7) mechanizmy przeciwdziatania publikacji treSci bezprawnych i nielegalnych.
Regulamin ma charakter ramowy i stosuje sie go odpowiednio do wszystkich ustug
Swiadczonych przez PBIl za posrednictwem Serwisu, w tym ustug o charakterze
cyfrowym
PBI dazy do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi, przejrzystosci zasad wspétpracy
oraz rozwoju oferty zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Uzytkownikdw. Serwis
funkcjonuje w oparciu o zasady rzetelnej prezentacji produktéw, zgodnosci oferty z
opisem, bezpiecznego przetwarzania danych oraz uczciwej komunikacji handlowej. PBI
przyktada szczeg6lng wage do ochrony informacji, stabilnosci technicznej Serwisu oraz
partnerskiego traktowania kazdej ze Stron.
Tresci informacyjne publikowane w Serwisie, w tym opisy suplementéw diety, majg
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady medycznej, terapeutycznej ani
jakiejkolwiek formy Swiadczenia zdrowotnego. Suplementy diety dostepne w ramach
Sklepu Internetowego sg Srodkami spozywczymi i nie stanowig produktow leczniczych
ani terapii. PBl nie prowadzi dziatalnosci leczniczej ani terapeutycznej. Przed
zastosowaniem suplementéw zaleca si¢ konsultacje z lekarzem lub farmaceuts,
szczegOlnie w przypadku 0s6b z chorobami przewlektymi, kobiet w cigzy lub dzieci.
Punkt kontaktowy do zgtaszania tresci nielegalnych (DSA): zgtoszenia dotyczace tresci
nielegalnych mozna sktada¢ na adres support@pbi.ae z dopiskiem ,DSA — zgtoszenie
treSci”; zgtoszenia sa rozpatrywane zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale
poswigconym przeciwdziataniu tresciom nielegalnym.
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§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojeé:

Dane osobowe — wszystkie informacje identyfikujace osobe fizyczng, a takze IP
urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, w tym informacje gromadzone
za posrednictwem plikbw cookie oraz innej podobnej technologii zgromadzone przez
PBI i przetwarzane przez niego na zasadach okre$lonych w Regulaminie i Polityce
Prywatnosci.

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Gosé — Klient korzystajacy z Serwisu bez zatozonego Konta lub niezalogowany;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug elektronicznych lub zawiera Umowe
Sprzedazy za posrednictwem Serwisu;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z PBI czynnosSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — nieodptatna ustuga elektroniczna polegajgca na wyodrebnieniu czesci Serwisu
zawierajgcej zbiér informacji i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi,
oznaczonej unikalng nazwg (login) i zabezpieczonej hastem, w ktérej gromadzone sg
Dane Osobowe Klienta oraz informacje o jego dziataniach w ramach Sklepu
Internetowego, w tym historie ztozonych Zamoéwien i dokonanych wptat. Konto jest
rowniez wykorzystywane do korzystania z Ustug cyfrowych udostepnianych przez PBI;
Login — cigg znakéw wprowadzanych przez Klienta na etapie tworzenia Konta
umozliwiajgcy pdzniejsza jego identyfikacje podczas korzystania ze Sklepu
Internetowego. Login jako techniczny, unikalny cigg znakéw nie ulega zmianie po
utworzeniu Konta;

Newsletter — nieodptatna elektroniczna ustuga dystrybucyjna sSwiadczona przez PBI za
posrednictwem poczty elektronicznej, ktdra umozliwia wszystkim zainteresowanym
cykliczne i automatyczne otrzymywanie informacji od PBI o produktach, nowosciach,
promocjach, konkursach, wydarzeniach itp., Swiadczona na zasadach opisanych w
Regulaminie;

Operator Platnosci — zewnetrzny wskazany w Serwisie podmiot obstugujgcy system
dokonywania ptatnosci elektronicznych;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg, posiadajgca zdolno$¢ prawng, wykonujaca dziatalnosé gospodarczg, a takze
wspolnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej;
Przedsigebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca z PBl umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Rejestracja — proces tworzenia Konta za posrednictwem formularza rejestracyjnego
dostepnego w Serwisie, polegajacy na podaniu przez Klienta a nastepnie zapisaniu w
Serwisie, wymaganych danych i uzyskania dostepu do okreslonych zasobow Serwisu.



Proces Rejestracji obejmuje m.in. wybranie odpowiedniego identyfikatora (loginu) i hasta
oraz danych kontaktowych;

Serwis — rozwigzanie informatyczne dostgpne pod adresem www.pbi.ae ewentualnie
innymi adresami internetowymi, obejmujgce zesp6t wspotpracujgcych ze sobg
programow komputerowych, baz danych i elementow towarzyszgcych (np. graficznych),
potaczonych w jeden system teleinformatyczny umozliwiajgcy przegladanie zawartosci,
dokonywanie Rejestracji, zarzadzanie Kontem, a takze zamawianie Towardw przez
Klientow. Serwis umozliwia réwniez korzystanie z Ustug cyfrowych

Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu za posrednictwem ktérej Klient/Gosc¢
moze ztozy¢ Zamoéwienie i zakupi¢ Towary oraz skorzysta¢ z Ustug elektronicznych
oferowanych przez PBI;

System Opinii — funkcjonalno$¢ Serwisu (jesli udostepniona), umozliwiajaca
wystawianie ocen/opinii o Towarach, Ustugach Elektronicznych lub Ustugach Cyfrowych,
zgodnie z zasadami weryfikacji i moderacji okreslonymi w Regulaminie;

Towar — suplement diety (w tym preparaty witaminowe, mineralne, ziotowe), kosmetyk
lub inny produkt fizyczny (w szczegoélnosci artykut uzytkowy lub promocyijny),
wystawiony w ramach Sklepu Internetowego do nabycia przez Klienta;

Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. pliki wideo,
audio, artykuty, emateriaty), do ktérych dostep moze byé odptatny lub nieodptatny w
ramach Serwisu;

Tres¢ Uzytkownika — wszelkie tresci (w tym opinie, oceny, komentarze, materiaty)
dodawane przez Klientow/Gosci w Serwisie, jezeli Serwis udostepnia odpowiednie
funkcjonalnosci; Tresci nie mogg naruszaé prawa ani Regulaminu;

Tres¢ Nielegalna — informacja, ktéra sama w sobie lub przez odniesienie do dziatania
jest niezgodna z prawem (w tym narusza dobre obyczaje lub cudze prawa), w
rozumieniu przepiséw o ustugach cyfrowych; pojecie uzywane w czesciach Regulaminu
dotyczacych zgtaszania i moderacji tresci;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug elektronicznych zawarta pomiedzy Klientem a
PBI z wykorzystaniem Serwisu na zasadach przewidzianych w Regulaminie;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, zawierana pomiedzy PBI a Klientem za pos$rednictwem Sklepu
Internetowego;

Ustuga Cyfrowa — ustuga polegajgca na tworzeniu, przetwarzaniu lub przechowywaniu
danych w $rodowisku cyfrowym lub zapewnieniu dostepu do takich danych, Swiadczona
przez PBI na odlegtosé za pomocg Serwisu

Ustuga Elektroniczna — zautomatyzowana ustuga Swiadczona drogg elektroniczng
poprzez sieC telekomunikacyjng z wykorzystaniem technologii informacyjnej i ktora
wymaga niewielkiego udziatu cztowieka;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy Sprzedazy,
sktadane za posrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne dla kazdego Klienta.

Serwis jest udostepniany przez PBI za posrednictwem sieci Internet jako zas6b systemu

teleinformatycznego.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa wtasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej i materiatbw, nalezg do PBI, a

korzystanie z nich moze nastgpowaé wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z

Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet,

w sposo6b nienaruszajgcy praw PBI oraz praw osob trzecich od chwili podjecia pierwszej

czynno$ci zwigzanej z korzystaniem z Serwisu.

Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos$¢, ktéra prowadzi do zapoznania si¢ z

treSciami w nim prezentowanymi.

W ramach Serwisu PBI oferuje nastepujgce Ustugi Elektroniczne:

1) przegladanie zawartosci Serwisu;

2) korzystanie z Konta i powigzanych z nim funkcjonalno$ci;

3) zapis na Newsletter;

4) sktadanie ZamoOwien,

5) korzystanie z Ustug Cyfrowych udostepnianych przez PBI,

6) korzystanie z ustug o charakterze spotecznosciowym oraz materiatbw edukacyjnych,
jezeli sa udostepnione Klientowi.

Dostep do petnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga Rejestracji Konta. Goscie moga

korzystaC jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach okreslonych w

Regulaminie. Niektére Ustugi Cyfrowe mogg wymagaé¢ dodatkowej aktywacji lub

odrebnej akceptacji wiasciwych zasad korzystania.

Do dokonania skutecznej Rejestracji Konta wymagane jest doktadne zapoznanie sig

przez Klienta z trescig Regulaminu oraz akceptacja jego postanowien.

Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie Serwisu w sposOb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,

naruszajacy dobra osobiste os6b trzecich lub uzasadnione interesy PBI.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu

lub narazi¢ PBI na utrate renomy, dobrego imienia bgdz na jakakolwiek szkode,

polegajace w szczegblnosci na:

1) udostepnianiu tresci niezgodnych z prawem, szkodliwych, groznych, obscenicznych,
brutalnych, obrazliwych, zniestawiajgcych, wulgarnych, naruszajacych prywatnosé
innej osoby, nienawistnych lub w inny sposéb budzgcych sprzeciw;

2) podszywaniu sie pod jakgkolwiek osobe lub podmiot badz fatszywym podawaniu oraz
przeinaczaniu w inny spos6b swoich powigzan z osobg lub podmiotem;

3) podejmowaniu préb wytgczenia, ostabienia lub zniszczenia Serwisu;

4) przesytaniu, przechowywaniu lub udostepnianiu tresci bgdz kodu zawierajgcego
wirusy, ztosliwy kod, ztosliwe oprogramowanie lub jakiekolwiek sktadniki majace na
celu uszkodzenie lub ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu;

5) podejmowaniu akciji, ktbre moga przecigzy¢ Serwis;

a takze wszelkich innych dziataniach wptywajgcych na poprawne funkcjonowanie
Serwisu.

Zabronione jest rowniez wykorzystywanie oznaczern PBI bez jego zgody, w tym

charakterystycznych elementow grafiki, danych i innych informacii.
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Klient jest uprawniony do korzystania z zasobow Serwisu wytacznie na wiasny uzytek.
PBI nie wyraza zgody na uzywanie zasobow i funkcji dostepnych w Serwisie w celu
prowadzenia przez Klienta jakiejkolwiek dziatalnosci, ktéra naruszataby interes PBI.
Zakaz ten obowigzuje réwniez w odniesieniu do funkcjonalnosci dostepnych w Ustugach
Cyfrowych.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta PBI podejmie w stosunku do niego
dziatania odpowiednie do charakteru naruszenia, wigcznie z mozliwoscig usunigcia
Konta i uniemozliwienia ponownej Rejestracji. Uprawnienia te moga by¢é wykonywane
rowniez w odniesieniu do ustug o charakterze spoteczno$ciowym oraz Ustug Cyfrowych.
PBI zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczgcych
zarbwno wtasnych produktéw i ustug, jak rowniez produktdow i ustug swoich
kontrahentéw, w formach stosowanych w Internecie.

PBI komunikuje sie z Klientem z wykorzystaniem wskazanego przez niego w procesie
Rejestracji adresu poczty elektronicznej. W przypadku korzystania z Ustug Cyfrowych
PBI moze przekazywac informacje robwniez za posrednictwem Konta.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ wszystkich Umédw Sprzedazy zawieranych przez
PBI, w tym rowniez umow zawieranych w drodze Zamolwienia ztozonego za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu.

Oprocz Regulaminu mogg obowigzywa¢ dodatkowe regulaminy uzupetniajgce
Regulamin, w szczegélnosci w zakresie dodatkowych ustug.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta

nastepujacych wymagan technicznych:

1) posiadania dostepu do sieci Internet;

2) posiadania urzadzenia koncowego (komputer/tablet/telefon komédrkowy)
umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system
operacyjny;

3) zainstalowania na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej wersji przeglgdarki
internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdow sieci Internet, takiej jak w
szczegoblnoséci: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub
innej kompatybilnej, obstugujacej pliki cookie i JavaScript.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci ustug dostepnych w Serwisie, niezbedne

jest wigczenie w przegladarce internetowej Klienta obstugi plikbw cookie i JavaScript

i innych podobnych technologii oraz JavaScript. Dotyczy to rowniez korzystania z

niektérych Ustug Cyfrowych, o ile wymaga tego ich prawidtowe dziatanie.

W przypadku korzystania z niektorych ustug (np. Newsletter, sktadanie Zamowien),

konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektronicznej,

dziatajgcej na dowolnym serwerze, za posrednictwem ktorej Klient moze wysytac i

odbiera¢ oraz przechowywaé¢ wiadomosci i inne dane w ramach odrebnej od Serwisu

ustugi poczty elektronicznej. W przypadku korzystania z wybranych Ustug Cyfrowych,

PBlI moze wymaga¢ dodatkowych uprawnien udzielanych w systemie operacyjnym

urzadzenia (np. dostep do mikrofonu w celu korzystania z funkcji glosowych).

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego

funkcjonowania i wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Klienta, a takze
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dla bezpieczenistwa danych prezentowanych w Serwisie. Kazdy Klient powinien
stosowacé sie do niniejszych warunkdw i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane
przez Klienta w sposdb odmienny (umysiny lub nieumys$iny), dokonywane sg na jego
wytgczng odpowiedzialnosc¢.

Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez
niego urzadzenie spetnia wymogi techniczne okre$lone w Regulaminie. W razie
watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Serwisu nalezy wystac
stosowne zapytanie do PBI na adres jego poczty elektronicznej.

PBI dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne, jednak nie
gwarantuje, iz nie wystgpig problemy z dostepem do tresci prezentowanych w ramach
Serwisu. Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym opisem nalezy zgtasza¢ do PBI na
adres jego poczty elektronicznej. W odniesieniu do Ustug Cyfrowych, moga wystgpic
okresowe przerwy techniczne zwigzane z aktualizacjami lub konserwacjg infrastruktury
cyfrowe;.

PBI informuje, iz problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujace na
sprzecie, z ktérego korzysta Klient (np. zapory sieciowe, niewtasciwe wersje
przegladarki internetowej, programy antywirusowe, oprogramowanie typu Adblock Plus
lub Flashblock i inne) moga ograniczy¢ lub uniemozliwic mu dostgp do ustug
elektronicznych oferowanych w ramach Serwisu. Dotyczy to takze korzystania z Ustug
Cyfrowych.

PBI za posrednictwem Serwisu Swiadczy Ustugi Elektroniczne 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok. W przypadku Ustug Cyfrowych dostep moze by¢ uzalezniony
od prawidtowego dziatania ustug stron trzecich, w tym dostawcéw infrastruktury
chmurowej, co moze wptywaé na ich dostepnosc.

PBI zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i czasie
ich trwania PBI bedzie w miare mozliwosci informowat poprzez dostepne mu srodki, w
szczegdblnosci poprzez umieszczanie stosownych komunikatéw w Serwisie. Informacije o
przerwach mogg by¢ rébwniez przekazywane za posrednictwem Konta Klienta.

Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby trzecie, ktbre majg dostep do urzgdzenia
koncowego Klienta podczas jego aktywnego zalogowania sie do Serwisu, sg
odnotowywane jako dziatania tego Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za
konsekwencje udostepnienia urzgdzenia koricowego innym osobom lub pozostawienia
go bez nadzoru. Odpowiedzialnos¢ ta obejmuje takze korzystanie z Ustug Cyfrowych.
PBI nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane z korzystaniem z
Serwisu spowodowane brakiem dostepu do Internetu bedace po stronie Klienta.

§ 5. RODZAJE | ZAKRES UStUG

PBI swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce kategorie ustug:

1) ustugi sprzedazy Towardw, polegajace na umozliwieniu Klientom zawierania Umow
Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego;

2) Ustugi Elektroniczne, w szczegblnosci polegajace na umozliwieniu przegladania
zawartosci Serwisu, korzystania z Konta oraz zapisu na Newsletter;

3) Ustugi Cyfrowe, w szczegdblnosci polegajgce na umozliwieniu korzystania z innych
funkcjonalnosci cyfrowych udostepnianych przez PBI;



4) ustugi o charakterze spotecznosciowym, w szczegdlno$ci polegajgce na umozliwieniu
dodawania tresci, komentarzy, opinii oraz udzialu w grupach i wyzwaniach
dostepnych w Serwisie.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ Swiadczone jako nieodptatne lub odptatne.

Informacja o odptatnosci danej ustugi, zasadach jej rozliczania oraz czasie trwania

Swiadczenia jest kazdorazowo podawana Klientowi w Serwisie przed zawarciem

odpowiedniej umowy.

Zakres i funkcjonalnosci poszczegdlnych ustug moga ulega¢ zmianom wynikajgcym z

rozwoju Serwisu, jednakze zmiany te nie bedg narusza¢ praw nabytych Klientow

wynikajacych z juz zawartych uméw, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub z odrebnych uzgodnien z Klientem.

W ramach Ustug Elektronicznych PBI umozliwia Klientom przeglgdanie zawartosSci

Serwisu, ktére nastepuje kazdorazowo z chwilg wejscia na strone internetowg Serwisu.

Korzystanie z tej ustugi nie wymaga Rejestraciji, jest dobrowolne i nieodptatne.

Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w

Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia

przez Klienta strony internetowej Serwisu, przy czym postanowienia Polityki Prywatnosci

Serwisu oraz Polityki plikbw cookie stosuje sie odpowiednio.

PBl zastrzega sobie prawo do usuwania, modyfikacji lub uzupetniania tresci

prezentowanych w Serwisie w dowolnym czasie, z poszanowaniem obowigzujgcych

przepisdbw prawa oraz praw nabytych Klientow.

§ 6. REUESTRACJA KONTA
Konto umozliwia Klientowi w szczeg6lno$ci:
1) sktadanie Zaméwien,
2) zawieranie Umow Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego,
3) przegladanie historii ztozonych Zamowien oraz dokonanych wptat,
4) korzystanie z wybranych Ustug Cyfrowych,
5) korzystanie z ustug o charakterze spotecznosciowym.
Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezpfatna. Do dokonania skutecznej Rejestraciji
Konta wymagane jest doktadne zapoznanie sie przez Klienta z treScig Regulaminu oraz
zaakceptowanie jego postanowien.
Klient moze mie¢ zarejestrowane wytacznie jedno Konto w Serwisie.
W celu dokonania Rejestracji Klient powinien podaé dane oznaczone w formularzu
rejestracyjnym jako obowigzkowe, oraz okresli¢ swoj identyfikator (Login) i hasto, ktére
stuzy¢ beda do jego identyfikacji w Serwisie, zaakceptowaC¢ Regulamin poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola, a nastepnie nacisngC przycisk ,Zarejestruj sie” lub
podobny.
Rejestracja w Serwisie nie jest mozliwa z wykorzystaniem Loginu, zajetego uprzednio
przez innego Klienta.

Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez Klienta jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez niego o$wiadczenia, iz dane wymienione w
formularzu sg prawdziwe oraz ze jest on uprawniony do dysponowania tymi danymi.
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Po zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego Klient otrzyma na wskazany adres poczty
elektronicznej wiadomos$¢é z informacjg o aktywacji Konta wraz z aktualnym
Regulaminem w zataczniku w formacie PDF (trwaty nosnik). Z tg chwilg zawarta zostaje
na czas nieokreslony umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi na prowadzenie
Konta i od tego momentu Klient ma mozliwo$¢ zalogowania sie (autoryzacji) do Serwisu
i korzystania z jego funkcjonalnosci. Dostep do wybranych Ustug cyfrowych moze by¢
mozliwy wytgcznie po zalogowaniu na Konto.

W celu dokonania Rejestracji za pomoca serwisu Facebook, Google lub Apple (Apple
ID)nalezy wybra¢ w formularzu rejestracyjnym przycisk "Zaloguj sie przez Facebook/
Google/Apple ID” i zalogowac¢ sie do serwisu Facebook.com, Google.com lub Apple ID
udzielajgc tym samym zgody na pobranie z serwisu Facebook.com lub Google.com
badz Apple ID danych niezbednych do Rejestracji. Zakres udostepnianych danych
prezentowany jest Klientowi w interfejsie danego dostawcy i moze zosta¢ ograniczony
do minimum wymaganego do utworzenia Konta.

Zarejestrowany i zalogowany Klient moze edytowac i poprawia¢ dane podane podczas
Rejestracji, z wyjatkiem Loginu (identyfikatora), ktéry pozostaje niezmienny.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu i hasta dostepu do swojego
indywidualnego Konta w Serwisie. Zabronione jest udostepnianie Konta innym Klientom
oraz podejmowanie czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych majgcych na celu
wejscie w posiadanie haset i Loginbw do Kont innych Klientow. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia danych logowania, w tym w szczeg6lno$ci za
dziatania dokonane w zwigzku z korzystaniem z Ustug Cyfrowych przypisanych do
danego Konta.

W przypadku os6b fizycznych do zatozenia Konta niezbedne jest posiadanie petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Klient bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci
prawnej jest wytgcznie odpowiedzialny za wskazanie i utrzymywanie wtasciwego adresu
poczty elektronicznej do korespondenciji z PBI, a takze jest wytgcznie odpowiedzialny za
zapewnienie, aby komunikacja ta odbywata sie wytgcznie za posrednictwem osoby lub
0sOb przez niego upowaznionych. Adres poczty elektronicznej wskazany w ramach
Konta jest wykorzystywany takze do celbw zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Cyfrowych.

W przypadku naruszenia Regulaminu, bezpieczeristwa Serwisu lub uzasadnionego
podejrzenia naduzycia, PBI moze tymczasowo zawiesi¢ Konto lub ograniczyé dostep do
wybranych funkcjonalnosci. PBI poinformuje Klienta o przyczynie i zakresie ograniczen
oraz 0 mozliwosci ztozenia wyjasnien/odwotania; przywrdcenie dostepu nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyny zawieszenia.

PBl rekomenduje stosowanie silnych haset i niewspoétdzieleni urzgdzen oraz
zalogowanych sesji z osobami trzecimi; PBlI moze oferowaé¢ dodatkowe mechanizmy
bezpieczenstwa (np. weryfikacja email/SMS, ograniczenia sesji).

§ 7. USLUGA NEWSLETTER
Ustuga Newsletter jest ustugg bezptatng i jest dostepna od chwili skutecznego
dokonania jej subskrypcji (zamoOwienia) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru opcji w Formularzu Zamoéwienia podczas sktadania Zamoéwienia, lub za



posrednictwem przeznaczonego do tego Formularza Rejestracji zamieszczonego na
stronie internetowej Serwisu.

W ramach Ustugi Newsletter PBl wysyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej zamdwiony biuletyn elektroniczny zawierajgcy w szczegoélnosci informacije
handlowe dotyczgce produktdéw i ustug oferowanych przez PBI.

Mozliwo$¢ korzystania z Ustugi Newsletter przez adresata jest uwarunkowana
posiadaniem przez niego czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

Kazdy Newsletter pochodzgcy od PBI zawiera:

a) informacje o nadawcy;

b) wypetnione pole ,temat", okreslajace tres¢ wiadomosci;

c) informacje o sposobie rezygnacji z Newslettera.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej
chwili i bez podania przyczyny wypisa¢ sie z Ustugi Newsletter (rezygnacja z ustugi), w
szczegoblnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej
wiadomosci wystanej do niego w ramach tej ustugi lub poprzez wystanie stosownego
zgdania do PBI za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§ 8. SKLEP INTERNETOWY
Sklep Internetowy jest dostepny na stronie internetowej www.pbi.ae. Korzystanie z jego
funkcjonalnosci jest nieodptatne.
Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisébw Kodeksu cywilnego, stanowig one zaproszenie do zawarcia
Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego jest zapoznanie
sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz prawidtowe ztozenie Zamdwienia. Akceptacja
Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Klienta w spos6b wyrazny badz w sposéb
dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z Regulaminem lub mozliwoscig zapoznania sie
Klient kontynuuje korzystanie z Serwisu, w szczego6lno$ci sktada Zamowienie.
Zambwienia sg przyjmowane za pos$rednictwem formularzy zamieszczonych
bezposrednio w Sklepie internetowym.
Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu Internetowego jest skuteczne, jesli Klient
prawidtowo wypetni formularz Zaméwienia podajgc Dane Osobowe wskazane jako
obowigzkowe, oraz wskazujac sposob ptatnosci oraz miejsce i sposéb dostawy.
ZamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna sktadaC catg dobe, jednak zaméwienia
ztozone w dni wolne od pracy (niedziele i Swieta) bedg realizowane w najblizszy dzien
roboczy.
Wyb6r Towaru dokonywany jest poprzez dodanie Towaru do wirtualnego koszyka.
Umieszczenie Towaru w wirtualnym koszyku nie stanowi jego rezerwacji. W przypadku
wyczerpania ilosci dostepnych Towarbw przez zatwierdzeniem Zamowienia przez
Klienta, PBI zastrzega sobie mozliwo$¢ nieprzyjecia oferty na zakup takiego Produktu i
niezrealizowanie takiego Zaméwienia, o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany.
Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wy$wietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia, ktore bedzie zawiera¢ informacje o:
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1) przedmiocie Zamowienia,

2) jednostkowej oraz tagcznej cenie zamawianych Towaréw,

3) wybranym sposobie i kosztach dostawy;

4) wybranej metodzie zaptaty.

W trakcie sktadania Zamoéwienia Towaru do momentu naci$niecia przycisku
BEZPIECZNA PLATNOSC, | PLACE, Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych, w tym wyboru Towaru, zgodnie z wy$wietlanymi komunikatami oraz
informacjami.

Nacis$niecie przycisku ZAMAWIAM | PLACE oznacza ziozenie przez Klienta oferty
zakupu wybranych przez niego Towaréw na zasadach opisanych w Regulaminie.

Po ztozeniu skutecznego Zaméwienia Klient otrzyma od PBI na podany przez siebie
adres poczty elektronicznej wiadomo$¢ zwrotng potwierdzajgcg otrzymanie Zamowienia
(zawierajgcg m.in. iloS¢ zamdwionych Towaréw, ich ceny i koszty dostawy, wybrany
rodzaj dostawy i ptatnosci, przewidywany czas realizacji Zamowienia).

. Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia nie oznacza przyjecia przez PBI oferty Klienta.
Po otrzymaniu Zaméwienia PBI dokona jego weryfikacji, a nastepnie przesle Klientowi
kolejng wiadomos$¢ na podany adres poczty elektronicznej, w ktdrej potwierdzi realizacje
ztozonego przez Klienta Zamowienia (,Potwierdzenie realizacji zamowienia”); jest to
robwnoznaczne z przyjeciem jego oferty i zawarciem Umowy Sprzedazy na zasadach
opisanych w Regulaminie. Potwierdzenie doreczane jest w sposdb umozliwiajacy jego
zapisanie i przechowywanie na trwatym nosniku.

W trakcie realizacji Zamowienia (tj. w czasie po jego ztozeniu) Klient nie ma mozliwoSci
modyfikacji danych zawartych w tresci Zaméwienia.

W przypadku, gdy tylko cze$¢ Zamoéwienia zostanie przyjeta przez PBI do realizaciji,
zawarcie Umowy Sprzedazy dotyczy wytgcznie potwierdzonych przez PBI Towardw.
Termin realizacji ZamoOwienia rozumiany jako czas, w ktérym PBI skompletuje
Zamowienie i przekaze do wystania, jest podawany na stronie internetowej zawierajgcej
opis danego Towaru.

Realizacja zamoOwienia nastepuje po otrzymaniu ptatnoéci przez PBI.

§ 9. CENY | PROMOCJE
Ceny sprzedazy wskazywane sg kazdorazowo przy danym Towarze oferowanym w
ramach Serwisu.
Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie podawane sg w ztotych polskich ($) i sg
cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.
Strony sg zwigzane ceng nabycia Towaru w przypadku skutecznego ztozenia
Zamobwienia przez Klienta oraz jego akceptacji przez PBI.
Ceny nie obejmujg kosztow dostawy ani dodatkowych optat zwigzanych z realizacjg
ptatnosci, ktére wskazywane sg odrebnie w procesie sktadania Zamowienia.
PBI zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw oferowanych w Serwisie. Zmiany te
nie majg zastosowania do Zaméwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.
PBI zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, modyfikowania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Zmiany te nie wptywajg na Zamoéwienia ztozone
przed wejSciem w zycie warunkoéw danej promociji.
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W ramach promociji PBI moze wprowadzac ograniczenia dotyczgce czasu trwania, ilosci
Towaru, grupy Klientéw lub innych warunké4w — okreslone kazdorazowo w regulaminie
promoc;ji.

Promocje nie podlegajg taczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inacze;j.
Jezeli przy Towarze prezentowana jest informacja o obnizce ceny, PBl wskazuje
najnizszg cene tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Jezeli Towar jest oferowany w Serwisie przez okres krotszy niz 30 dni, PBI wskazuje
najnizszg cene obowigzujgcg od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia
wprowadzenia obnizki.

Jezeli Serwis stosuje zindywidualizowane (personalizowane) ceny ustalane w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyzji lub profilowanie, PBI informuje o tym Klienta w
bezposrednim sasiedztwie ceny. [klauzula ,na przysztos¢” — dziata tylko, jeSli
personalizacja zostanie wdrozona]

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg zasad prezentacji cen catkowitych,
kosztow dostawy ani innych informacji cenowych przekazywanych Klientowi w procesie
sktadania Zamoéwienia.

§ 10. PLATNOSCI
Transakcje ptatnicze w ramach dziatania Serwisu obstugiwane sg przez zewnetrznych
operatoréw ptatnosci, Swiadczacych ustugi przekazu srodkdéw pienieznych na rzecz PBI.
PBI nie przetwarza danych instrumentéw ptfatniczych Klienta (np. numerdéw kart) i nie
ponosi odpowiedzialnoéci za ich obstuge techniczng, ktéra nalezy do operatora
ptatnosci.
Do dokonania ptatnosci niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego instrumentu
ptatniczego obstugiwanego przez danego operatora ptatnosci, w szczegdlnosci karty
ptatniczej, konta bankowego, portfela cyfrowego lub innej formy ptatnosci wskazanej w
procesie sktadania Zaméwienia.
Po wyborze metody ptatnosci Klient zobowigzany jest do podania danych wymaganych
przez operatora ptatno$ci w celu realizacji transakcji oraz do zapoznania sie z
regulaminem ptatnosci udostepnianym przez danego operatora. Akceptacja tego
regulaminu jest warunkiem skutecznego dokonania ptatnosci.
Regulaminy operatorow ptatnosci okreSlajg zasady odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie ustugi przekazu Srodkéw oraz procedury reklamacyjne zwigzane z
ptatnosciami. Wszelkie roszczenia dotyczgce procesu ptatnosci powinny byé kierowane
bezposrednio do operatora pfatnosci.
W przypadku niektérych metod ptatnosci operator ptatno$ci moze pobiera¢ od Klienta
dodatkowe optaty, w szczegdlnosci z tytutu transakcji zagranicznych, przewalutowania
lub obstugi wybranej formy ptatnosci. Szczeg6towe informacje o optatach dostepne sg u
danego operatora ptatnosci.
Ptatnos¢ za Zaméwienie jest wymagalna z chwilg jego ztozenia, tj. z chwilg
zatwierdzenia formularza Zaméwienia przez Klienta i przejScia do etapu realizacji
ptatnosci.
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Realizacja Zaméwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci przez operatora ptatnosci.
Do tego momentu PBI nie jest zobowigzany do podjecia zadnych czynnosci zwigzanych
z realizacjg ZamoOwienia.

W przypadku braku zaptaty po przyjeciu Zaméwienia przez PBI, PBl wystosuje do
Klienta wezwanie do uregulowania nalezno$ci, wyznaczajac dodatkowy termin na
dokonanie ptatnosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu PBI zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zgodnie z art. 492 Kodeksu cywilnego.

W przypadku opOznienia w ptatnosci, PBI zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za op6znienie, liczonych od dnia wymagalnosci wskazanego w ust. 6, oraz
do obcigzenia Klienta kosztami windykacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Klienci niebedacy Konsumentami, akceptujac Regulamin, wyrazajg zgode na
otrzymywanie faktur VAT oraz korekt faktur VAT drogg elektroniczna.

W przypadku wdrozenia przez PBI mechanizmu ptatnosci cyklicznych (np. subskrypcji,
statych zaméwien), Klient moze wyrazi¢ zgode na automatyczne obcigzanie wybranego
instrumentu ptatniczego w ustalonych odstepach czasu, zgodnie z warunkami
wskazanymi w procesie aktywagciji takiej ustugi.

Zasady realizacji ptatnosci cyklicznych, w tym tryb cofniecia zgody, reklamacji oraz
zakonczenia $wiadczenia ustugi, okre$lane sg kazdorazowo w komunikacie
aktywacyjnym oraz w regulaminie operatora ptatnosci. PBI nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki cofniecia zgody lub odmowy obcigzenia przez operatora ptatnosci.

PBI moze udostepni¢ dodatkowe formy ptatnosci, w szczegblnosci:

a) ptatnosé przez link (pay-by-link),

ptatno$¢ kodem QR,

ptatno$¢ z wykorzystaniem tokenizacji instrumentu ptatniczego,

ptatnos¢ w modelu pre-order (z goéry za Towar dostarczany w przysztosci),

ptatno$¢ z wykorzystaniem aplikacji mobilnych lub portfeli cyfrowych.

Udostepnienie form pfatnosci, o ktérych mowa w ust. 13, nie stanowi zmiany
Regulaminu i nie wymaga jego aktualizacji, o ile nie wptywa na zakres Swiadczenia
Ustug Elektronicznych.

b)
c)
d)
e)

§ 11. DOSTAWA
PBI dostarcza Towar Klientowi zgodnie z warunkami wskazanymi w Zaméwieniu.
Dostawy realizowane sg w dni robocze, chyba ze PBI wyraznie dopusci inng forme
doreczenia.
Koszty dostawy, w tym optaty za transport, doreczenie oraz ustugi pocztowe, ponosi
Klient. Ich wysoko$¢ wskazywana jest w trakcie sktadania Zamowienia.
Odbiér osobisty Towaru przez Klienta jest bezptatny i mozliwy wytgcznie po uprzednim
dokonaniu zapfaty.
Wysytka Towaru nastepuje w terminie wskazanym w potwierdzeniu Zaméwienia, po
uprzednim dokonaniu zaptaty i zaksiegowaniu Srodkéw pienieznych przez operatora
ptatno$ci, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 10 ust. 7.
Towar dostarczany jest na adres wskazany przez Klienta. Odbiér przesytki przez Klienta
lub osobe, ktéra wykazata upowaznienie do odbioru w jego imieniu, uznaje si¢ za
skuteczne doreczenie Towaru.
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PBI nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wskazanie adresu doreczenia przez Klienta

ani za utrate lub uszkodzenie Towaru w przypadku pozostawienia go przez przewoznika

lub kuriera — na polecenie i za zgoda Klienta — u osoby nieupowaznionej lub pod

innym adresem, w szczego6lnosci u ochrony, zarzadcy budynku, sgsiada itp.

Z chwilg wydania Towaru na Klienta przechodzg korzy$ci i ciezary zwigzane z rzeczg

oraz niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Za wydanie Towaru

uwaza sie:

1) w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem — jego fizyczne odebranie od
przewoznika lub spedytora;

2) w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg — powierzenie Towaru przez PBI
przewoznikowi lub spedytorowi.

Klient powinien, w miare mozliwosci, dokona¢ sprawdzenia Towaru po dostarczeniu

przesytki w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego przew6z lub spedycje. W

przypadku stwierdzenia uszkodzen przesyiki wskazane jest sporzgdzenie protokotu

szkody i niezwtoczny kontakt z PBI.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przesyiki przez Klienta, PBl ma prawo

obcigzy¢ go kosztami przesyitki oraz zwrotu do nadawcy.

PBI realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych

panstw wskazanych w Serwisie; aktualna lista krajéow i ograniczen logistycznych jest

publikowana w procesie sktadania Zaméwienia.

W przypadku dostaw poza terytorium Unii Europejskiej, Klient ponosi wytgczng

odpowiedzialnos$¢ za uiszczenie naleznosci publicznoprawnych zwigzanych z importem

(w szczegllnosci cta, podatkéw i optat), a takze kosztow obstugi celnej, jezeli majg

zastosowanie. Wartosci te nie sg wliczone w Cene catkowitg, chyba ze wyrazZnie

postanowiono inaczej w Serwisie.

Zmiana adresu dostawy po ztozeniu ZamoOwienia wymaga zgody PBI i moze powodowac

zmiane kosztéw dostawy lub wydtuzenie terminu doreczenia.

PBI moze stosowaé ubezpieczenie przesytek; informacja o ubezpieczeniu i jego

zakresie jest podawana Klientowi w procesie sktadania Zamowienia lub w Potwierdzeniu

realizacji zamdwienia.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
(czternadcie) dni od jej zawarcia, a w przypadku Umowy Sprzedazy — w terminie 14
(czternadcie) dni od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta/Przedsigbiorce na
prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, bez
podania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta Towar w
posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu
przed jego uptywem.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje poprzez ztozenie PBIl jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie moze zostaé ztozone na formularzu, ktérego
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wzOr stanowi Zatgcznik nr 1 (Konsument) lub Zatgcznik nr 2 (Przedsigbiorca na prawach

konsumenta) do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za

niezawartg. PBl niezwtocznie, nie pOzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania

o$wiadczenia o odstgpieniu, zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym

koszty dostarczenia Towaru — z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z

wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtariszy zwykly sposob

oferowany przez PBI.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

PBI moze wstrzymac sig¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem

lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania — w zaleznos$ci od tego, ktére

zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Klient ma obowigzek zwroci¢ Towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia odstgpienia od umowy.

Koszty zwrotu (odestania) Towaru ponosi Klient.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta traci uprawnienia z tytutu ochrony

konsumenckiej, jezeli Umowa Sprzedazy ma dla niego charakter zawodowy —

weryfikowany na podstawie wpisu w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci

Gospodarczej, w szczegolnosci kodow Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie sg objeci ochrong instytucjonalng

zapewniang Konsumentom przez powiatowych rzecznikbw konsumentéw ani przez

Prezesa UOKIK.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje w odniesieniu do

umow:

1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi towarami;

6) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
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przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art.
21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

§ 13. REKLAMACJE
PBI jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy lub gdy
przedmiot umowy ma wade (W szczegOlnosci: za brak zgodnosci Towaru z umowg oraz
— jezeli Serwis je oferuje — brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg, zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta).
Wszelkie reklamacje z powodow wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zgtaszacC na adres
poczty elektronicznej PBI z podaniem opisu reklamaciji i przyczyn jej zgtoszenia oraz
podaniem danych identyfikujgcych Konsumenta wnoszacego reklamacije.
Z zakresu reklamacji wytagczone sg wady, usterki i nieprawidtowos$ci wynikajgce z:
a) btedéw lub pomyiek Klienta;
b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych bedacych po stronie Klienta;
C) dziatalnosci podmiotow trzecich, ktore nie uczestniczg z inicjatywy PBl w Swiadczeniu
ustug za posrednictwem Serwisu.
Jezeli podane w reklamaciji informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji PBI zwraca sie do Klienta sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.
PBI rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamaciji, termin ten liczy sie od dnia dostarczenia
uzupetnionej reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposOb jej rozpatrzenia, zostanie wystana
wytgcznie na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta. W szczegOlnie
uzasadnionych przypadkach, w tym na wyrazng prosbe Klienta, PBl wysyta odpowiedz
na reklamacje na inny adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na wskazany
przez niego adres do korespondenciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient bedgcy Konsumentem ma
mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdbtowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Spér moze byé roéwniez rozpatrywany przez sad polubowny o ile postgepowanie
reklamacyjne zostato zakoriczone i obie strony sporu wyrazg na to zgode. W
pozostatych wypadkach ewentualne spory mogg zostaé¢ poddane rozstrzygnieciu sagdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisobw Kodeksu postepowania cywilnego i
wtasciwoscig ogoélng.
W przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, Klient
powinien wskazaé¢, na czym polega brak zgodno$ci z umowg (np. niedostepnosé, istotne
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ograniczenie funkcjonalnosci, brak aktualizacji); PBI podejmie dziatania przewidziane
ustawg o prawach konsumenta, w szczegdlnosci przywrdcenie zgodnos$ci, obnizenie
ceny lub umozliwienie odstgpienia od umowy — zgodnie z przestankami ustawowymi.

§ 14. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zawartos¢ Serwisu na ktorg sktadajg sie w szczeg6lnosSci, lecz nie wytacznie: teksty,
grafika, logotypy, efekty dzwiekowe, materialy wideo, zarejestrowane znaki towarowe
oraz kompilacja, ukfad, a takze wyglad Serwisu, badZz tez oprogramowanie
zapewniajgce jego dziatanie, stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wiasnosci
przemystowej i podlegaja prawnej ochronie. Prawa autorskie przystugujg PBI lub/i ich
twércom oraz innym uprawnionym podmiotom.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania,
agregowania lub modyfikowania jakichkolwiek danych oraz innych informaciji
zamieszczonych w Serwisie, w szczegélnosci zakazuje sie automatycznego pobierania
zawartosci Serwisu i prezentowania jej poza Serwisem bez pisemnego zezwolenia PBI.
Dozwolone jest linkowanie bezpo$rednio do materiatbw Serwisu w sposob
nienaruszajacy praw PBIl oraz praw oséb trzecich.

§ 15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
PBI jako administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie konieczne
$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu
zapewnienia bezpieczenstwa wszystkich Danych Osobowych i tresci przekazywanych
przez Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu.
Dane Osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1000)”. Klient, ktéry dokonat Rejestracji w ramach Serwisu ma prawo wglgdu do swoich
Danych Osobowych, do ich korekty oraz Zzgdania zaprzestania ich wykorzystywania.
Dane Osobowe mozna przeglgdac oraz zmienia¢ po zalogowaniu do Serwisu, w ramach
indywidualnego Konta.
Szczegbtowe zasady dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych Klientow okresla
Polityvka prywatnosci znajdujaca si¢ na stronie internetowej Serwisu (zawierajgca m.in.
informacje o podstawach prawnych przetwarzania, odbiorcach danych, okresach
przetwarzania, prawach oséb, a takze — jezeli dotyczy — o przekazywaniu danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy i stosowanych zabezpieczeniach).

§ 16. SYSTEM OCEN
Jezeli Serwis udostgpnia system ocen, mozliwe jest wystawianie ocen odnoszacych sie

w szczegblnosci do Towardw, przebiegu procesu sprzedazy oraz innych ustug
Swiadczonych przez PBI, w tym Ustug Cyfrowych.
Ocena moze mie¢ charakter graficzny poprzez wystawienie oceny w pieciogwiazdkowej
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skali (od 1 do 5) oraz charakter opisowy.

Oceny moga pochodzi¢ wytacznie od oséb, ktére zawarty umowe sprzedazy na dany
Towar lub ustuge. W przypadku ocen dotyczacych Ustug Cyfrowych, oceny mogag
pochodzi¢ wytgcznie od osbb, kitdre faktycznie korzystaty z danej ustugi.

Oceny sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich korzystajgcych z Serwisu.
Autor oceny ponosi odpowiedzialnos¢ za jej tresc.

Ocena powinna odzwierciedla¢ prawdziwe informacje o Towarze i przebiegu transakc;ji
lub innej czynnosci badz o korzystaniu z danej ustugi i nie moze zawieraC tresci o
charakterze bezprawnym, wulgarnym, naruszajgcym prawa 0s0b trzecich, obrazliwych
lub niezgodnych z Regulaminem. W tresci oceny nie mogg znajdowac sie adresy badz
nazwy innych stron internetowych, a takze informacje handlowe. Oceny, ktére zostaty
sporzgdzone w zamian za korzy$¢ (finansowa lub inng), muszg by¢ oznaczone jako
sponsorowane; PBI moze odmoéwié ich publikacii.

Klient nie moze uczestniczy¢ w Transakcji lub innej czynnosci wytgcznie w celu
wystawienia oceny PBI tj. w celu polegajgcym na manipulacji oceng lub w celu
uzyskania korzysci finansowej lub innej.

Poprzez umieszczenie oceny jej autor udziela PBI niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie, nieodptatnej licencji, obejmujacej prawo do udzielania sublicencji.
Udzielona PBI licencja obejmuje prawo do utrwalania i zwielokrotniania oceny dowolng
technika, rozpowszechniania oceny, w tym publicznego wysSwietlania, odtwarzania,
nadawania i reemitowania oraz udostepniania w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do
niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie udzielonej PBI
licencji, autor oceny upowaznia PBI do wykonywania praw zaleznych (opracowan) w
zakresie pol eksploatacji wskazanych powyzej oraz zobowigzuje si¢ nie wykonywaé
wobec PBI autorskich praw osobistych do ocen w zakresie, w jakim jest to prawnie
dopuszczalne, i zezwala PBI na ich wykonywanie.

Ocena moze by¢ wystawiona po zalogowaniu na Konto, w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od daty nabycia danego Towaru lub zawarcia innej czynnosci ze PBI albo
skorzystania z danej ustugi.

Wystawianie oceny nie jest mozliwe w sytuacji, gdy autor oceny nie nabyt Towaru lub nie
dokonat innej czynno$ci ze PBI badz jego Konto jest zawieszone.

PBI podejmuje uzasadnione i proporcjonalne dziatania weryfikacyjne, aby oceny
pochodzity od oséb, ktére faktycznie nabyly Towar lub skorzystaty z ustugi (w
szczegOInoSci: weryfikacja numeru Zamdwienia, adresu email przypisanego do Konta,
odnos$nika w wiadomosci potransakcyjnej).

§ 17. WERYFIKACJA, USUWANIE | BLOKADA OCEN
PBI doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Serwisie oceny dotyczace Towaréw

byty rzetelne i pochodzity od osbb, ktore rzeczywiscie je nabyty lub dokonaty innej

czynnosci ze PBI. PBI podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte

w Regulaminie, aby sprawdzi¢, czy oceny te pochodzg od oséb uprawnionych.

PBI nie ingeruje w tresci ocen, zastrzega sobie jednak prawo do udzielenia na nie

odpowiedzi oraz do usuwania ocen:

1) dodanych przez osoby, ktére nie nabyty danego Towaru lub nie dokonaty innej
czynnosci ze PBI lub nie skorzystaty z danej ustugi,



2) ktorych tres¢ jest niezgodna z przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu;

3) gdy PBI otrzyma od autora oceny prosbe o jej usuniecie,

4) gdy PBI otrzyma prawomocny wyrok sadu lub decyzje organu nakazujgcg usuniecie
takiej oceny;

5) w stosunku do ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze ocena nie zostata dodana
przez cztowieka lub zostata sporzadzona w zamian za korzys¢ bez wiasciwego
oznaczenia.

PBI zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci ocen, co do ktérych zachodzi

podejrzenie, ze sg niezgodne z prawdg. W przypadku braku mozliwosci weryfikacji danej

oceny, pozostaje ona nieaktywna.

Poprzez proces weryfikacji oceny rozumie sie przestanie przez PBl na podany przez

autora opinii w procesie Rejestracji Konta adres poczty elektronicznej, zawiadomienia o

uruchomieniu procedury weryfikacyjnej. W tresSci zawiadomienia znajdujg sie

nastepujace informacije:

1) data dodania oceny;

2) tres¢ dodanej oceny;

3) informacja o zgtoszonych zastrzezeniach co do tresci oceny;

4) termin, w jakim autor oceny powinien odpowiedzie¢ na przestang wiadomos$c.

Za pozytywne rozpatrzenie procesu weryfikacji uwaza sige sytuacje, gdy autor opinii

dostarczy za posrednictwem poczty elektronicznej o$wiadczenie o podtrzymaniu swojej

oceny i zgodnosci jej ze stanem faktycznym. W takim przypadku ocena ponownie staje
sie aktywna i jest widoczna w Serwisie.

Za negatywne rozpatrzenie procesu weryfikacji uwaza sie sytuacje, gdy autor oceny w

terminie 14 dni od daty wystania zawiadomienia przez PBIl o wszczeciu postepowania

weryfikacyjnego nie dostarczy oswiadczenia o podtrzymaniu swojej oceny. W takim
przypadku ocena pozostanie nieaktywna i nie bedzie wyswietlana w Serwisie.

PBI nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci elektronicznych na

podany przez autora oceny w procesie Rejestracji adres poczty elektronicznej z

powodow technicznych, blokad czy innych probleméw lezgcych po stronie serwera

pocztowego odbiorcy wiadomosci.

PBI nie prowadzi innych form weryfikacji ocen niz te przedstawione w punktach 4 - 7

niniejszego paragrafu oraz dziataniach wskazanych w § 16 ust. 10.

§ 18. PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

W Serwisie dostepne sg ustugi posrednie w rozumieniu przepiséw o ustugach cyfrowych
(DSA), w szczegoblnosci ustugi hostingu polegajgce na przechowywaniu informacji
(opinie/oceny, komentarze, inne tresci uzytkownikow) kierowane do odbiorcédw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W celu bezpiecznego korzystania z Serwisu PBI dochowuje wszelkich staran, aby
eliminowac nielegalne tresci, niezwtocznie po tym jak sie o nich dowie i je zweryfikuje.
Tym samym kazdy korzystajacy z Serwisu i jego funkcjonalnosci zobowigzuje sie do
niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci.

Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okre$lonego dziatania, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujacy prawem.
Nielegalnymi treSciami mogg by¢ w szczegdlnosci tresci naruszajgce prawa autorskie,
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tresci dyskryminujace, obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny sposéb

naruszajace dobra osobiste, jak rowniez prezentacja Towardw i informacji o nich

niespetniajgcych okreslonych wymogéw prawnych lub naruszajgcych prawa innych
podmiotow.

Opinie o Towarach mogg by¢ zamieszcza¢ pod warunkiem, ze opiniujgcy faktycznie

nabyt opiniowany Towar.

PBI zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji opinii, ktére:

1) wprowadzajg w btad;

2) zostaly napisane w zamian za wynagrodzenie bez wtasciwego oznaczenia;

3) zawierajg tresci reklamowe, marketingowe lub odnoszg sie¢ do tzw. lokowania
produktu;

4) zawierajg linki do stron internetowych;

5) naruszajg dobra osobiste lub zasady wspoizycia spotecznego;

6) zawierajg dane osobowe lub inne dane wrazliwe;

7) nie dotyczg Towaru;

8) zawierajg tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy czym tresci
opinii sg weryfikowane w sposéb automatyczny pod kgtem zawierania okreslonych
stbw powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe.

PBI moze powzig¢ informacje o nielegalnych tresciach wskutek wiasnych ustalen, jak

rowniez moze otrzymac informacje o ich istnieniu od dowolnej osoby lub podmiotu, w

tym od zaufanych podmiotow sygnalizujacych, ktorych zgtoszenia zawsze traktowane sg

priorytetowo.

PBI nie prowadzi uprzedniej, jak rébwniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikaciji

nielegalnych tresci, a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane sg po otrzymaniu

informaciji o ich wystepowaniu i przez osoby posiadajgce do tego wtasciwg wiedze.

PBI usuwa nielegalne tresci lub uniemozliwia do nich dostep niezwiocznie po ich

ujawnieniu.

W przypadku przekazania przez Klienta nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z

Regulaminem PBI moze:

1) ograniczy¢ widocznos¢ okreslonych informacji, w tym ich usunigcie, uniemozliwienie
do nich dostepu;

2) zawiesi¢ Kont lub wypowiedz umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Konta.

Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci, przekazana

zostanie na adres poczty elektronicznej zgtaszajgcego oraz zainteresowanego odbiorcy

ustugi.

PBI zawsze dziata z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcoéw jego Ustug, jak tez

wolnoéci wypowiedzi i informacji. Jednoczes$nie zainteresowanym odbiorcom danej

Ustugi PBI przekazuje uzasadnienie zastosowanych przez niego ograniczen.

Odbiorca danej ustugi, a takze zgtaszajgcy nielegalne tresci ktéry nie zgadza sie z

decyzjg PBI lub jej uzasadnieniem, w okresie 6 miesiecy otrzymania decyzji ma prawo

do ztozenia skargi. PBl niezwtocznie sie do niej ustosunkuje. Skarge nalezy wnie$c
elektronicznie za pomocg elektronicznego punktu kontaktowego PBI. Punkt kontaktowy
dostepny jest na stronie internetowej Serwisu w zaktadce dotyczgcej nielegalnych tresci.

W przypadku czestego dokonywania oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg PBI



14.

15.

ma prawo, po uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu zgtaszajgcego, do zawieszenia na
okres do 12 miesiecy rozpatrywania jego zgtoszen.

PBlI w przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego organu sgdowego Ilub
administracyjnego zobowigzany jest podja¢ dziatania w nim okreslone lub udzieli¢
wskazanych informacji. W takim przypadku PBI poinformuje zainteresowanego o
otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim okreslonym albo jezeli takiego terminu nie
okreslono - najp6zniej w chwili podjecia danych dziatan.

Wiecej informaciji mozna uzyskac na stronie internetowej Serwisu w zakfadce dotyczgcej
nielegalnych tresci.

§ 19. SANKCJE ZA NIEDOPUSZCZALNE TRESCI
W przypadku korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z postanowieniami

Regulaminu, w tym za umieszczanie niedopuszczalnych tresci, PBI zastrzega sobie
prawo do:

1) trwatego zablokowania Konta;

2) trwatego usunigcia Konta;

3) tymczasowego zablokowania Konta.

Srodki te moga zostaé zastosowane réwniez w odniesieniu do dostepu do wybranych
Ustug Cyfrowych lub funkcjonalnosci o charakterze spotecznosciowym.

PBI ma swobode w wyborze zastosowanego srodka z ust.1 powyzej, uwzgledniajgc przy
tym okolicznosci sprawy oraz wage dokonanego naruszenia, niezaleznie od podjetych w
sprawie pozostatych dziatan.

Tymczasowa blokada Konta lub jego zawieszenie moze trwa¢ 60 dni. Po uptywie
wskazanego okresu PBIl zdejmuje blokade Konta oraz przywraca dostep do
zawieszonych funkcji Serwisu.

Uprawnionemu do Konta, wobec ktérego zastosowany zostat Srodek z ust. 1 powyzej,
przystuguje odwotanie na zasadach opisanych w § 18 ust. 12-13 Regulaminu
(procedura skargowa).

'§ 20. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie przez PBI Ustug elektronicznych w ramach Serwisu ma charakter

bezterminowy, z zastrzezeniem postanowiern zawartych ponizej. Postanowienie to
stosuje sie odpowiednio do Ustug Cyfrowych udostepnianych za posrednictwem Serwisu
o ile odrebne dokumenty nie stanowig inacze;.

Klient moze w kazdej chwili samodzielnie usung¢ Konto poprzez funkcjonalnos¢
dostepng w Serwisie lub moze przesta¢ stosowng wiadomo$¢ na adres poczty
elektronicznej PBI, a PBIl niezwtocznie usunie wskazane Konto. Usunigcie Konta
powoduje réwnocze$nie utrate dostepu do wszystkich powigzanych z nim Ustug
Cyfrowych, chyba ze zasady szczegbtowe danej ustugi przewidujg inacze;.

Usuniecie Konta réwnoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych oraz z trwatg utratg danych zgromadzonych w ramach tego Konta (z
zastrzezeniem, ze PBl moze przetwarza¢ dane w zakresie i przez okres niezbedny do
realizacji zawartych umow, rozliczen i wykonania obowigzkéw prawnych).

Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych moze zosta¢ rozwigzana przez PBI z
zachowaniem trzydziestodniowego (30) terminu wypowiedzenia w nastepujgcych



przypadkach:
1) w przypadku wielokrotnego naruszania Regulaminu przez Klienta,
2) w przypadku braku po stronie Klienta transakcji w ciggu ostatnich 5 lat od momentu
Rejestracji Konta lub w ciggu 10 lat od daty dokonania ostatniej transakciji.
Wypowiedzenie, o ktérym mowa powyzej, moze obejmowac rdéwniez zakonczenie
Swiadczenia wybranych Ustug Cyfrowych, jezeli dalsze korzystanie z nich wymaga
aktywnego Konta. PBI poinformuje Klienta o zakresie wypowiedzenia w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku (np. email z treScig wypowiedzenia).
Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie decyzji PBI Klient nie jest uprawniony do
ponownej Rejestracji Konta w ramach Serwisu, bez uprzedniej zgody PBI.
Postanowienie to obejmuje réwniez ponowne korzystanie z Ustug Cyfrowych
powigzanych z Kontem.
W przypadku $mierci Klienta bedgcego osobg fizyczng lub likwidacji Klienta bedacego
osobg prawng bagdz jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych wygasa. Usuniecie Konta przez PBI
nastgpi po zgtoszeniu i wykazaniu przez uprawnionego okolicznosci stanowigcych
podstawe do wygasniecia tej umowy. Wygasniecie Umowy powoduje odpowiednio
wygasniecie wszelkich dostepowych uprawnien do Ustug Cyfrowych, ktérych
korzystanie byto powigzane z Kontem.

§ 21. ZMIANY REGULAMINU
PBI zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona byc¢
spowodowana w szczegoélnosci zmianami ustawodawczymi bgdZz zmianami praktyki
stosowania prawa majgcymi bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, rozwojem
technologii internetowych, zmianami zasad korzystania z Serwisu, usprawnieniem
dziatania Serwisu, zmianami w zakresie Swiadczonych ustug, w tym wprowadzenie
nowych ustug.
W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze
ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony Regulamin wigze
Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384! Kodeksu
cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
PBI powiadomi Klienta o zmianie Regulaminu nie pézniej niz 14 dni przed planowang
datg ich wejscia w 2zycie. Powiadomienie zostanie przestane na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta oraz opublikowane na stronie internetowej Serwisu
wraz z zaktualizowanym Regulaminem. Tre$¢ zmienionego Regulaminu bedzie
przekazana Klientowi na trwatym nosniku (np. w zatgczniku PDF).
Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych
dotyczacych PBI ani zmiana jego danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci.
Do czynnos$ci dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie czynnosci. Zmiany Regulaminu nie wplywajg na prawa i
obowiazki Stron wynikajgce z Umow Sprzedazy zawartych przed dniem wejscia w zycie
tych zmian.



§ 22. POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wifadciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla uméw zawieranych za
posrednictwem Serwisu jest prawo polskie.
Regulamin nie wylgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktdre
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a takimi przepisami,
pierwszenstwo majg przepisy prawa.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu decyzjg
wiasciwego organu lub sgdu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Regulamin obowigzuje od dnia ................cocociiiins i dostepny jest w Serwisie w
spos6b umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie. PBI
zapewnia mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie umozliwiajgcym zapis na trwatym
nosniku.



Zatgcznik nr 1 - wzor odstgpienia od umowy dla konsumenta
Miejscowos$C, data: .........coooeiiiiiiii,

Imie i nazwisko ..........ccoooviviiiiiinn.

Adres zamieszkania: ...........cccoeiiiiiiii i,
E-mail: .o

Numer telefonu: ...,

Numer zamowienia: .............coeeiviiiiiininnn,

Data odbioru zaméwienia: .............cccceeviiiiiininn.n.

PBI L.L.CFZ, z siedzibg: Meydan Grandstand, 6th floor,
Meydan Road, Nad Al Sheba,
Dubai, U.A.E. (Zjednoczone Emiraty Arabskie)

adres do korespondenciji:
ul. Ludowa 7
41-300 Dabrowa Gérnicza

Niniejszym o$swiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w
A NiU i dotyczagcej

Prosze o0 zwrot KWOty ......cccoccciiiiiieeiiiiiiiine, Zb (SIOWNIE i
ztotych)
€ przekazem pocztowym na adres

lub
€ przelewem na rachunek bankowy o numerze:

Podpis KONSUMENta: .........cooiiiii e

“brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposob jakiego uzyt Konsument



Zatgcznik nr 2 - wzor odstgpienia od umowy dla przedsigbiorcy na prawach konsumenta

Miejscowos$e, data: .........ccooeiiiiiiiinnn,
Imig i nazwisko/firma: ..........oooiiiiiiiii,
Adres firmy: ...
NIP: o,
E-mail: ...
Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ............cccoevviiiiiininnnn.
Data zamowienia: ...

PBI L.L.CFZ, z siedziba: Meydan Grandstand, 6th floor,
Meydan Road, Nad Al Sheba,
Dubai, U.A.E. (Zjednoczone Emiraty Arabskie)

adres do korespondencji:
ul. Ludowa 7
41-300 Dgbrowa Goérnicza

OSWIADCZENIE
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOS

O\

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej W dniu .........ccceeeeeeriiiiiiiine i i
AOYCZGCE] et

Prosze o zwrot kwoty ........cccooviiiiiiiiiiiniinenn. Zb (SIOWNIE  .eoeiiiiiicc e

ztotych)

®  przekazem POCZIOWYM NA AUIES ...ttt e e e e e et e e e e e e e ae e e e e e e enenens
lub

*  przelewem na rachunek bankowy 0 NUMEIZE: ............oooiiiiiiiiiiiiiiee e

Jednoczesnie, oSwiadczam, ze zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong
przeze mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada one dla mnie charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej
na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie
z art. 38a ustawy o prawach konsumenta.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie w
CEIDG:

1. PKD NR Opis:
2. PKD NR Opis:
3. PKD NR Opis:

4. PKD N R Opis:
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