REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

§1. WSTEP

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) zostat sporzadzony zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng i jest udostepniany
nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pobieranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.
Regulamin okresla ogoélne zasady i wymagania techniczne korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.pbi.ae, zasady zawierania i rozwigzywania
umoéw sprzedazy oraz o swiadczenie ustug elektronicznych przez PBI L.L.C-FZ z siedzibg w
Meydan Grandstand, 6th floor, Meydan Road, Nad Al Sheba, Dubai, U.A.E. (Zjednoczone Emiraty
Arabskie), wpisang do rejestru pod numerem 2537685.01 zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w ZEA dres poczty elektronicznej: support@pbi.ae (dalej: PBI) a takze:
a) zakresiwarunki swiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym prowadzenia Konta;
b) zasady sktadania Zamowien i zawierania umow sprzedazy, w szczegolnosci

suplementow diety, kosmetykéw i innych Towardw oferowanych w Serwisie;
c) prawaiobowigzki Stron;
d) procedury reklamacyjne i zasady odstgpienia od umowy;
e) zasady wystawiania i moderowania opinii;
f) zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci;
g) mechanizmy przeciwdziatania publikacji tresci bezprawnych i nielegalnych.
PBI dazy do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi, przejrzystosci zasad wspotpracy oraz
rozwoju oferty zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Uzytkownikdw. Serwis funkcjonuje w
oparciu o zasady rzetelnej prezentacji produktéw, zgodnosci oferty z opisem, bezpiecznego
przetwarzania danych oraz uczciwej komunikacji handlowej. PBI przyktada szczegdlng wage
do ochrony informacji, stabilnosci technicznej Serwisu oraz partnerskiego traktowania
kazdej ze Stron.
Tresci informacyjne publikowane w Serwisie, w tym opisy suplementéw diety, maja
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady medycznej, terapeutycznej ani
jakiejkolwiek formy $wiadczenia zdrowotnego. Suplementy diety dostepne w ramach Sklepu
Internetowego sg srodkami spozywczymi i nie stanowiag produktéw leczniczych ani terapii.
PBlI nie prowadzi dziatalnosci leczniczej ani terapeutycznej. Przed zastosowaniem
suplementow zaleca sie konsultacje z lekarzem lub farmaceuta, szczegdlnie w przypadku
0s6b z chorobami przewlektymi, kobiet w cigzy lub dzieci.

§ 2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych pojec:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Ustug elektronicznych lub zawiera Umowe Sprzedazy
za posrednictwem Serwisu;

Gosé - Klient korzystajgcy z Serwisu bez zatozonego Konta lub niezalogowany;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z PBlI czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
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Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos$é prawng, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca z PBI umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej;
Serwis - rozwigzanie informatyczne dostepne pod adresem www.pbi.ae oraz ewentualnie
innymi adresami internetowymi, obejmujgce zespdt wspodtpracujgcych ze sobg
komponentéw systemowych, w tym programoéw komputerowych, baz danych i elementéw
graficznych, tworzgcych zintegrowany system teleinformatyczny umozliwiajacy
przegladanie tresci, dokonywanie Rejestracji, sktadanie Zamdéwien, zarzadzanie Kontem
oraz korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng;

Sklep Internetowy - funkcjonalno$é¢ Serwisu umozliwiajgca sktadanie Zamoéwien i
zawieranie Umow Sprzedazy;

Towar — suplement diety (w tym preparaty witaminowe, mineralne, ziotowe), kosmetyk lub
inny produkt fizyczny (w szczegdlnosci artykut uzytkowy lub promocyjny), wystawiony w
ramach Sklepu Internetowego do nabycia przez Klienta;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajagce do zawarcia Umowy Sprzedazy,
sktadane za posrednictwem Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy PBIl a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, w szczegélnosci: prowadzenie
Konta, umozliwienie ztozenia Zamodwienia, zapis na Newsletter;

Konto - przypisany Klientowi zbiér danych i uprawnien w Serwisie, oznaczony unikalnym
Loginem i zabezpieczony hastem, umozliwiajgcy m.in. sktadanie Zamowien, przegladanie
historii zakupdw i zarzadzanie danymi;

Login — unikalny identyfikator Klienta ustalany podczas Rejestracji, stuzacy do logowania do
Konta;

Rejestracja — proces utworzenia Konta w Serwisie, polegajacy na wypetnieniu formularza
rejestracyjnego i zaakceptowaniu Regulaminu;

Newsletter — nieodptatna ustuga elektroniczna polegajgca na cyklicznym przesytaniu
informacji handlowych i marketingowych na adres e-mail Klienta, Swiadczona na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Operator Ptatnosci — zewnetrzny podmiot obstugujacy system ptatnosci elektronicznych,
wskazany w Serwisie;

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, przetwarzane przez PBIl zgodnie z Polityka Prywatnosci.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i dostepne dla kazdego Klienta. Obejmuje ono kazda
czynnos$¢ prowadzaca do zapoznania sie z jego zawartosciag, w szczegélnosci z ofertg
Towardw, warunkami ich zakupu, zasadami $wiadczenia ustug oraz informacjami o Spétce.
Z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu uznaje sie, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem,
Polityka Prywatnosci oraz Politykg Plikéw Cookies i akceptuje ich postanowienia.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa wtasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, uktadu graficznego, tresci, baz danych

oraz materiatéw, przystuguja PBI. Korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob
zgodny z Regulaminem, obowigzujacym prawem oraz ogélnymi zasadami korzystania z sieci

Internet, w sposdb nienaruszajgcy praw PBl ani osdb trzecich — od chwili podjecia pierwszej

czynnosci zwigzanej z korzystaniem z Serwisu.

W ramach Serwisu PBI $wiadczy nastepujgce Ustugi elektroniczne:

a) mozliwosc przegladania zawartosci Serwisu;

b) prowadzenie Konta i udostepnianie powigzanych funkcjonalnosci;

c) zapis na Newsletter;

d) mozliwos¢ ztozenia Zamoéwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie Serwisu w sposoéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy

dobra osobiste os6b trzecich lub uzasadnione interesy PBI. Niedopuszczalne sg dziatania
mogace utrudniac, destabilizowac lub zaktdcac dziatanie Serwisu, w szczegélnosci:

a) udostepnianie tresci niezgodnych z prawem, szkodliwych, groZznych, obscenicznych,
brutalnych, obrazliwych, zniestawiajgcych, wulgarnych, naruszajgcych prywatnosé,
nienawistnych lub budzacych sprzeciw;

b) podszywanie sie pod osoby lub podmioty, fatszywe podawanie tozsamosci lub
powigzan;

c) podejmowanie préb wytgczenia, ostabienia, przecigzenia lub zniszczenia Serwisu;

d) przesytanie, przechowywanie lub udostepnianie tresci lub kodu zawierajacego wirusy,
ztosliwe oprogramowanie lub inne sktadniki majace na celu uszkodzenie lub
ograniczenie funkcjonalnosci Serwisu;

e) wszelkie inne dziatania mogace narazi¢ PBI na szkode, utrate renomy lub zaktdcenie
swiadczenia ustug.

Zabronione jest wykorzystywanie oznaczen PBI, w tym elementdéw graficznych, danych i

informacji, bez jego uprzedniej zgody.

Klient uprawniony jest do korzystania z zasobdw Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek.

Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej

wobec PBI, w szczegdlnosci poprzez kopiowanie tresci, pozyskiwanie danych, publikacje

ofert lub innych dziatan mogacych naruszac interesy PBI.

PBI zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczacych

wtasnych produktéw i ustug oraz produktéw i ustug kontrahentéw, w formach zgodnych z

praktyka internetowa.

Komunikacja z PBl odbywa sie za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego

przez Klienta w procesie Rejestracji.



Oprocz niniejszego Regulaminu moga obowigzywac¢ dodatkowe regulaminy dotyczace
wybranych funkcjonalnosci Serwisu. W przypadku rozbieznosci, pierwszenstwo maja
postanowienia regulaminéw szczegdlnych.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE
Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Klienta
nastepujacych wymagan technicznych:
a) posiadania dostepu do sieci Internet;
b) posiadania urzadzenia koncowego (komputera, tabletu, telefonu komdrkowego)
umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny;
c) zainstalowania na wskazanym urzadzeniu przegladarki internetowej zapewniajacej
dostep do zasobow sieci Internet, takiej jak w szczegdlnosci: Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub innej kompatybilnej, obstugujacej pliki cookie.
W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci ustug dostepnych w Serwisie niezbedne jest
wtaczenie w przegladarce internetowej Klienta obstugi plikdw cookie oraz innych podobnych
technologii.
W przypadku korzystania z niektérych ustug (np. Newsletter, sktadanie Zamowien) konieczne
jest posiadanie przez Klienta aktywnej skrzynki poczty elektronicznej, dziatajacej na
dowolnym serwerze, za posrednictwem ktérej mozliwe jest wysytanie, odbieranie oraz
przechowywanie wiadomosci i innych danych w ramach odrebnej od Serwisu ustugi poczty
elektronicznej.
Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego
funkcjonowania i wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez Klienta, a takze dla
bezpieczenstwa danych prezentowanych w Serwisie. Kazdy Klient powinien stosowac sie do
niniejszych warunkow i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane w sposéb odmienny
(umyslny lub nieumyslny) dokonywane sa na jego wytgczng odpowiedzialnosé.
Przed skorzystaniem z Serwisu Klient obowigzany jest sprawdzi¢, czy posiadane przez niego
urzadzenie spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie. W razie watpliwosci co do
technicznych mozliwosci korzystania z Serwisu nalezy wystaé stosowne zapytanie do PBI na
adres jego poczty elektronicznej.
PBI dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu przebiegato prawidtowo, jednak
nie gwarantuje, ze nie wystagpig problemy z dostepem do tresci prezentowanych w ramach
Serwisu. Przypadki takie, wraz z ich szczegdétowym opisem, nalezy zgtasza¢ do PBI na adres
jego poczty elektronicznej.
PBI informuje, ze problemy techniczne lub ograniczenia techniczne wystepujgce na
sprzecie, z ktérego korzysta Klient (np. zapory sieciowe, niewtasciwe wersje przegladarki
internetowej, programy antywirusowe, oprogramowanie typu Adblock Plus, Flashblock i
inne) moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ dostep do ustug elektronicznych oferowanych w
ramach Serwisu.
PBI za posrednictwem Serwisu swiadczy ustugi elektroniczne 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok.
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PBI zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O planowanych przerwach i czasie ich
trwania PBIl bedzie, w miare mozliwosci, informowat za posrednictwem dostepnych srodkéw
komunikacji, w szczegbélnos$ci poprzez umieszczanie stosownych komunikatéw w Serwisie.
PBI nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy zwigzane z korzystaniem z
Serwisu spowodowane brakiem dostepu do Internetu po stronie Klienta.

§ 5. PRZEGLADANIE ZAWARTOSCI SERWISU
W ramach Serwisu PBl umozliwia Klientom przegladanie jego zawartosci, ktdry nastepuje
kazdorazowo z chwilg wejscia na strone internetowg Serwisu. Korzystanie z Ustugi nie
wymaga Rejestracji, jest dobrowolne i nieodptatne.
Umowa o swiadczenie ustugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez
Klienta strony internetowej Serwisu, przy czym postanowienia Polityki Prywatnosci Serwisu i
Polityki Cookie stosuje sie odpowiednio.
PBI zastrzega sobie prawo do usuwania, modyfikacji lub uzupetniania tresci prezentowanych
w Serwisie w dowolnym czasie.

§ 6. REJESTRACJA KONTA
Dostep do petnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga Rejestracji Konta. Goscie moga
korzysta¢ wytgcznie z ograniczonych funkcji Serwisu, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.
Konto umozliwia Klientowi w szczegdélnosci:
a) sktadanie Zamoéwien;
b) zawieranie Umodw Sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego;
c) przegladanie historii ztozonych Zamoéwien oraz dokonanych wptat.
Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Do dokonania skutecznej Rejestracji
wymagane jest doktadne zapoznanie sie przez Klienta z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowanie jego postanowien.
Klient moze posiadac¢ wytacznie jedno Konto w Serwisie.
W celu dokonania Rejestracji Klient powinien:
a) podac dane oznaczone w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe;
b) okresli¢ swdj identyfikator (Login) oraz hasto;
c) zaakceptowac Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola;
d) nacisng¢ przycisk ,Zarejestruj sie” lub inny rownowazny.
Rejestracja nie jest mozliwa z wykorzystaniem Loginu zajetego uprzednio przez innego
Klienta.
Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego jest rédwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia, ze:
a) dane podane w formularzu sg prawdziwe;
b) jest on uprawniony do postugiwania sie tymi danymi.
Po zatwierdzeniu formularza Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos¢ z
informacjg o aktywacji Konta oraz aktualnym Regulaminem. Z tg chwilg zawierana jest na
czas nieokreslony umowa o $wiadczenie drogg elektronicznag ustugi prowadzenia Konta.
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Umowa o Swiadczenie ustug elektronicznych obowigzuje do momentu usuniecia Konta przez

Klienta lub PBI, zgodnie z ust. 14-15

Serwis moze dopuszczaé Rejestracje za posrednictwem serwiséw zewnetrznych (Facebook,

Google, Apple ID) poprzez wybdr odpowiedniego przycisku i udzielenie zgody na pobranie

danych niezbednych do Rejestracji.

Zarejestrowany i zalogowany Klient moze edytowaé¢ dane podane podczas Rejestracji, z

wyjatkiem Loginu, ktéry pozostaje niezmienny.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Loginu i hasta dostepu do Konta.

Zabronione jest:

a) udostepnianie Konta innym osobom;

b) podejmowanie prob uzyskania dostepu do Kont innych Klientow.

Wszelkie dziatania podejmowane przez osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do urzadzenia

koncowego Klienta podczas jego aktywnego zalogowania sie do Serwisu, traktowane sg jako

dziatania Klienta. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia

urzadzenia koricowego innym osobom lub pozostawienia go bez nadzoru.

W przypadku os6b fizycznych do zatozenia Konta niezbedne jest posiadanie petnejzdolnosci

do czynnosci prawnych.

Klient bedacy osoba prawna lub jednostkg organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci

prawnej ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za:

a) wskazanie i utrzymywanie wtasciwego adresu poczty elektronicznej do korespondencji;

b) zapewnienie, ze komunikacja odbywa sie wytacznie za posrednictwem osoby
upowaznionej.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z posiadania Konta poprzez przestanie stosownego

zadania na adres poczty elektronicznej PBI. Usuniecie Konta nastepuje niezwtocznie, z

zastrzezeniem obowigzku zachowania danych niezbednych do realizacji zawartych uméw

oraz obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa.

PBI zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia Konta Klienta w przypadku

naruszenia Regulaminu, przepiséw prawa lub zasad wspétzycia spotecznego, w

szczegoblnosci w razie:

a) podejmowania dziatan destabilizujgcych funkcjonowanie Serwisu;

b) naruszenia renomy lub interesu gospodarczego PBI;

c) dostarczania tresci bezprawnych lub wprowadzajacych w btad.

§ 7. USLUGA NEWSLETTER

Ustuga Newsletter jest ustugg bezptatng i jest dostepna od chwili skutecznego dokonania jej
subskrypcji (zamoéwienia) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru opcji w
Formularzu Zamoéwienia podczas sktadania Zamoéwienia, lub za posrednictwem
przeznaczonego do tego Formularza Rejestracji zamieszczonego na stronie internetowe;j
Serwisu.

W ramach Ustugi Newsletter PBl wysyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zamowiony biuletyn elektroniczny zawierajagcy w szczegdlnosci informacje handlowe
dotyczace produktéw i ustug oferowanych przez PBI.
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Mozliwos¢ korzystania z Ustugi Newsletter przez adresata jest uwarunkowana posiadaniem
przez niego czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.
Kazdy Newsletter pochodzacy od PBI zawiera:
a) informacje o nadawcy;
b) wypetnione pole ,temat", okreslajgce tres¢ wiadomosci;
c) informacje o sposobie rezygnacji z Newslettera.
Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili i
bez podania przyczyny wypisac sie z Ustugi Newsletter (rezygnacja z ustugi), w szczegolnosci
poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wystanej do
niego w ramach tej ustugi lub poprzez wystanie stosownego zadania do PBIl za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

§ 8. SKLEP INTERNETOWY
Sklep Internetowy dostepny jest pod adresem www.pbi.ae i umozliwia nabycie suplementéw
diety, kosmetykdéw oraz innych produktéw fizycznych oferowanych przez PBI. Korzystanie z
jego funkcjonalnosci jest nieodptatne.
Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z
Regulaminem, jego akceptacja oraz prawidtowe ztozenie Zamadwienia.
Zamoéwienia przyjmowane sg wytacznie za posrednictwem formularzy udostepnionych w
Sklepie Internetowym.
Zamowienie jest skuteczne, jezeli Klient prawidtowo wypetni formularz, podajac dane
oznaczone jako obowigzkowe, wybierze sposéb ptatnosci oraz okresli miejsce i sposéb
dostawy.
Zamowienia mozna sktadac przez catg dobe. Zamodwienia ztozone w dni ustawowo wolne od
pracy realizowane sg w najblizszy dzien roboczy.
Wybor Towaru nastepuje poprzez dodanie go do wirtualnego koszyka. Umieszczenie Towaru
w koszyku nie stanowi jego rezerwacji. W przypadku wyczerpania zapasow przed
zatwierdzeniem Zamoéwienia, PBI zastrzega sobie prawo do odmowy jego realizacji, 0 czym
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.
Po podaniu wszystkich niezbednych danych Klient otrzymuje podsumowanie Zamowienia,
zawierajgce:
a) przedmiot Zaméwienia;
b) jednostkows i taczna cene Towardw;
c) wybrany sposéb i koszt dostawy;
d) wybrang metode ptatnosci.
Do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i ptace” Klient ma mozliwo$é modyfikac;ji
danych oraz wyboru Towaréw, zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.
Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” oznacza ztozenie przez Klienta oferty zakupu
wybranych Towaréw na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje automatyczng wiadomos$é e-mail zawierajgca
podstawowe informacje o Zaméwieniu, w tym: ilos¢ Towardéw, ceny, koszty dostawy,
wybrang metode ptatnosci i przewidywany czas realizacji. Wiadomos$¢ ta nie stanowi
przyjecia oferty.

Po weryfikacji Zamowienia PBI przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
realizacji Zamoéwienia (,Potwierdzenie realizacji zaméwienia”). Potwierdzenie to stanowi
przyjecie oferty i zawarcie Umowy Sprzedazy. Wiadomos$¢é przekazywana jest w sposoéb
umozliwiajacy jej zapisanie i przechowywanie, zgodnie z wymogami prawa konsumenckiego
dotyczgcymi trwatego nosnika.

Po ztozeniu Zamowienia Klient nie ma mozliwosci jego modyfikac;ji.

W przypadku czesciowe] akceptacji Zamowienia, Umowa Sprzedazy zostaje zawarta
wytgcznie w zakresie Towaréw potwierdzonych przez PBI.

Termin realizacji Zamowienia, rozumiany jako czas kompletowania i przekazania do wysytki,
podawany jest na stronie zawierajgcej opis danego Towaru.

Realizacja Zamowienia nastepuje po otrzymaniu przez PBI ptatnosci.

Witasnos¢ Towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania, pod warunkiem uprzedniego
dokonania petnej ptatnosci.

PBI zastrzega sobie prawo do korekty oczywistych btedéw w opisie Towaru, cenie lub
parametrach technicznych, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta przed zawarciem
Umowy Sprzedazy.

§9. CENY 1 PROMOCIE
Ceny sprzedazy wskazywane sg kazdorazowo przy danym Towarze oferowanym w ramach
Serwisu.
Wszystkie ceny prezentowane w Serwisie podawane sa w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto, zawierajgcymi podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.
Strony sa zwigzane ceng nabycia Towaru w przypadku skutecznego ztozenia Zamdwienia
przez Klienta oraz jego akceptacji przez PBI.
Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy ani dodatkowych optat zwigzanych z realizacja
ptatnosci, ktére wskazywane sg odrebnie w procesie sktadania Zamdwienia.
PBI zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw oferowanych w Serwisie. Zmiany te nie
majg zastosowania do Zamadéwien ztozonych przed ich wprowadzeniem.
PBI zastrzega sobie prawo do przeprowadzania, modyfikowania i odwotywania wszelkiego
rodzaju akcji promocyjnych. Zmiany te nie wptywajg na Zamaowienia ztozone przed wejsciem
w zycie warunkéw danej promocji.
W ramach promoc;ji PBI moze wprowadzaé ograniczenia dotyczace czasu trwania, iloSci
Towaru, grupy Klientéw lub innych warunkéw — okreslone kazdorazowo w regulaminie
promociji.
Promocje nie podlegaja taczeniu, chyba ze regulamin danej promocji stanowiinaczej.

§ 10. PLATNOSCI
Transakcje ptatnicze w ramach dziatania Serwisu obstugiwane sg przez zewnetrznych
operatorow ptatnosci, Swiadczacych ustugi przekazu srodkéw pienieznych na rzecz PBI. PBI
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nie przetwarza danych ptatniczych Klienta i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich obstuge
techniczna.

Do dokonania ptatnosci niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego instrumentu
ptatniczego obstugiwanego przez danego operatora ptatnosci, w szczegélnosci karty
ptatniczej, konta bankowego, portfela cyfrowego lub innej formy ptatnosci wskazanej w
procesie sktadania Zamoéwienia.

Po wyborze metody ptatnosci Klient zobowigzany jest do podania danych wymaganych przez
operatora ptatnosci w celu realizacji transakcji oraz do zapoznania sie z regulaminem
ptatnosci udostepnianym przez danego operatora. Akceptacja tego regulaminu jest
warunkiem skutecznego dokonania ptatnosci.

Regulaminy operatorow ptatnosci okreslaja zasady odpowiedzialnosci za nalezyte
wykonanie ustugi przekazu srodkdw oraz procedury reklamacyjne zwigzane z ptatnosciami.
Wszelkie roszczenia dotyczace procesu ptatnosci powinny by¢ kierowane bezposrednio do
operatora ptatnosci.

W przypadku niektérych metod ptatnosci operator ptatnosci moze pobiera¢ od Klienta
dodatkowe optaty, w szczegdlnosci z tytutu transakcji zagranicznych, przewalutowania lub
obstugi wybranej formy ptatnosci. Szczegdétowe informacje o optatach dostepne sa u danego
operatora ptatnosci.

Ptatnos¢ za Zamodwienie jest wymagalna z chwilg jego ztozenia, tj. z chwilg zatwierdzenia
formularza Zamoéwienia przez Klienta i przejscia do etapu realizacji ptatnosci.

Realizacja Zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci przez operatora ptatnosci. Do
tego momentu PBI nie jest zobowigzany do podjecia zadnych czynnosci zwigzanych z
realizacjg Zamdéwienia.

W przypadku braku zaptaty po przyjeciu Zaméwienia przez PBI, PBI wystosuje do Klienta
wezwanie do uregulowania naleznosci, wyznaczajgc dodatkowy termin na dokonanie
ptatnosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu PBl zastrzega sobie prawo do odstgpienia
od Umowy Sprzedazy, zgodnie z art. 492 Kodeksu cywilnego.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, PBl zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie, liczonych od dnia wymagalnosci wskazanego w ust. 6, oraz do
obcigzenia Klienta kosztami windykacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Klienci niebedacy Konsumentami, akceptujgc Regulamin, wyrazajg zgode na otrzymywanie
faktur VAT oraz korekt faktur VAT drogg elektroniczna.

W przypadku wdrozenia przez PBlI mechanizmu ptatnosci cyklicznych (np. subskrypciji,
statych zamowien), Klient moze wyrazi¢ zgode na automatyczne obcigzanie wybranego
instrumentu ptatniczego w ustalonych odstepach czasu, zgodnie z warunkami wskazanymi
w procesie aktywacji takiej ustugi.

Zasady realizacji ptatnosci cyklicznych, w tym tryb cofniecia zgody, reklamacji oraz
zakonczenia swiadczenia ustugi, okreslane sg kazdorazowo w komunikacie aktywacyjnym
oraz w regulaminie operatora ptatnosci. PBl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki cofniecia
zgody lub odmowy obcigzenia przez operatora ptatnosci.

PBI moze udostepni¢ dodatkowe formy ptatnosci, w szczegélnosci:

a) ptatnoscé przez link (pay-by-link),

b) ptatnosé kodem QR,
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c) ptatnosc z wykorzystaniem tokenizacji instrumentu ptatniczego,

d) ptatnosé w modelu pre-order (z géry za Towar dostarczany w przysztosci),

e) ptatnosé z wykorzystaniem aplikacji mobilnych lub portfeli cyfrowych.

Udostepnienie form ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 12, nie stanowi zmiany Regulaminu i
nie wymaga jego aktualizaciji, o ile nie wptywa na zakres swiadczenia Ustug Elektronicznych.

§11. DOSTAWA
PBIl dostarcza Towar Klientowi zgodnie z warunkami wskazanymi w Zamowieniu.
Dostawy realizowane sg w dni robocze, chyba ze PBlI wyraznie dopusci inng forme
doreczenia.
Koszty dostawy, w tym optaty za transport, doreczenie oraz ustugi pocztowe, ponosi Klient.
Ich wysokos¢ wskazywana jest w trakcie sktadania Zamdéwienia.
Odbiér osobisty Towaru przez Klienta jest bezptatny i mozliwy wytacznie po uprzednim
dokonaniu zaptaty.
Wysytka Towaru nastepuje w terminie wskazanym w potwierdzeniu Zaméwienia, po
uprzednim dokonaniu zaptaty i zaksiegowaniu srodkéw pienieznych przez operatora
ptatnosci, zgodnie z zasadami wskazanymiw 8 10 ust. 7.
Towar dostarczany jest na adres wskazany przez Klienta. Odbidr przesytki przez Klienta lub
osobe, ktéra wykazata upowaznienie do odbioru w jego imieniu, uznaje sie za skuteczne
doreczenie Towaru.
PBI nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wskazanie adresu doreczenia przez Klienta ani
za utrate lub uszkodzenie Towaru w przypadku pozostawienia go przez przewoznika lub
kuriera — na polecenie i za zgodg Klienta — u osoby nieupowaznionej lub pod innym
adresem, w szczegdélnosci u ochrony, zarzadcy budynku, sgsiada itp.
Z chwilg wydania Towaru na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. Za wydanie Towaru uwaza sie:
a) w przypadku Klienta bedagcego Konsumentem — jego fizyczne odebranie od przewoznika
lub spedytora;
b) w przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg — powierzenie Towaru przez PBI
przewoznikowi lub spedytorowi.
Klient powinien, w miare mozliwosci, dokona¢ sprawdzenia Towaru po dostarczeniu
przesytki w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgacego przewéz lub spedycje. W
przypadku stwierdzenia uszkodzen przesytki wskazane jest sporzadzenie protokotu szkody i
niezwtoczny kontakt z PBI.
W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przesytki przez Klienta, PBI ma prawo
obciagzy¢ go kosztami przesytki oraz zwrotu do nadawcy.

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Konsument w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
(czternascie) dni od jej zawarcia, a w przypadku Umowy Sprzedazy — w terminie 14
(czternascie) dni od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta/Przedsiebiorce na



10.

11.

prawach konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, bez

podania przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym

Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik objeta Towar w

posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed

jego uptywem.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nastepuje poprzez ztozenie na adres poczty elektronicznej

PBI jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na

formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 (Konsument) lub Zatgcznik nr 2

(Przedsiebiorca na prawach konsumenta) do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg. PBI

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,

zwraca wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru — z

wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy

innego niz najtanszy zwykty sposdb oferowany przez PBI.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt

Klient, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z

zadnymi kosztami.

PBI moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub

dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastgpi wczesnie;j.

Klient ma obowigzek zwrécié¢ Towar niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od

dnia odstgpienia od umowy.

Koszty zwrotu (odestania) Towaru ponosi Klient.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej,

jezeli Umowa Sprzedazy ma dla niego charakter zawodowy — weryfikowany na podstawie

wpisu w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w szczegdlnosci
kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniang

Konsumentom przez powiatowych rzecznikédw konsumentéw ani przez Prezesa UOKIK.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje w odniesieniu do umoéw:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone



zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e) w ktoérej przedmiotem $swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi towarami;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

§ 13. REKLAMACIJE
PBI jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy lub gdy przedmiot umowy ma wade.
Wszelkie reklamacje z powodow wskazanych w ust. 1 powyzej nalezy zgtasza¢ na adres
poczty elektronicznej PBI z podaniem opisu reklamacji i przyczyn jej zgtoszenia oraz
podaniem danych identyfikujgcych Konsumenta wnoszgcego reklamacje.
Z zakresu reklamacji wytaczone sg wady, usterki i nieprawidtowosci wynikajgce z:
a) btedoéw lub pomytek Konsumenta;
b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub taczy
telekomunikacyjnych bedacych po stronie Konsumenta;
c) dziatalnosci podmiotéw trzecich, ktére nie uczestnicza z inicjatywy PBl w swiadczeniu
ustug za posrednictwem Serwisu.
Jezeli podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji PBl zwraca sie do Konsumenta sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.
PBI rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin ten liczy sie od dnia dostarczenia uzupetnionej
reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacje zawierajgca sposoéb jej rozpatrzenia, zostanie wystana wytgcznie
na adres poczty elektronicznej podany przez Konsumenta. W szczegdélnie uzasadnionych
przypadkach, w tym na wyrazng prosbe Konsumenta, PBl wysyta odpowiedz na reklamacje
na inny adres poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na wskazany przez niego adres do
korespondenciji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania
z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.
Szczegoétowe informacje na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Spér moze byé réwniez rozpatrywany przez sad polubowny o ile postepowanie reklamacyjne
zostato zakoniczone i obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach
ewentualne spory moga zosta¢ poddane rozstrzygnieciu sagdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscia ogdlna.


http://www.uokik.gov.pl/

§ 14. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNE).

Zawartos¢ Serwisu na ktérg sktadajg sie w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie: teksty, grafika,
logotypy, efekty dzwiekowe, materiaty wideo, zarejestrowane znaki towarowe oraz
kompilacja, uktad, a takze wyglad Serwisu, bgdz tez oprogramowanie zapewniajgce jego
dziatanie, stanowig przedmiot praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowej i podlegaja
prawnej ochronie. Prawa autorskie przystuguja PBI lub/i ich twércom.

Klient nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania,
agregowania lub modyfikowania jakichkolwiek danych oraz innych informaciji
zamieszczonych w Serwisie, w szczegélnosci zakazuje sie automatycznego pobierania
zawartosci Serwisu i prezentowania jej poza Serwisem bez pisemnego zezwolenia PBI.
Dozwolone jest linkowanie bezposrednio do materiatéw Serwisu.

§15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
PBI jako administrator Danych Osobowych zobowigzuje sie podja¢ wszelkie konieczne
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkich Danych Osobowych i tresci przekazywanych przez Klienta w
zwigzku z korzystaniem przez niego z Serwisu.
Dane Osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2018 r. poz. 1000)”. Klient, ktéry dokonat
Rejestracji w ramach Serwisu ma prawo wgladu do swoich Danych Osobowych, do ich
korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania. Dane Osobowe mozna przegladac¢
oraz zmieniac¢ po zalogowaniu do Serwisu, w ramach indywidualnego Konta.
Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania Danych Osobowych Klientéw okresla Polityka
prywatnosci znajdujgca sie na stronie internetowej Serwisu.

§ 16. OCENY, TRESCI | SANKCJE
Serwis moze udostepni¢ funkcjonalnos$¢ ocen, w ramach ktérej mozliwe jest wystawianie
opinii dotyczacych Towaru, przebiegu transakcji oraz jakosci obstugi. Oceny moga miec¢
charakter graficzny (skala 1-5 gwiazdek) oraz opisowy.
Oceny moga pochodzi¢ wytgcznie od oséb, ktére zawarty umowe sprzedazy na dany Towar
lub dokonaty innej czynnosci ze PBI. Wystawienie oceny mozliwe jest po zalogowaniu na
Konto, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty nabycia Towaru lub zawarcia czynnosci.
Oceny sag informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich korzystajgcych z Serwisu. Autor
oceny ponosi odpowiedzialnos¢ za jej tres¢. Ocena nie moze zawierac tresci bezprawnych,
wulgarnych, obrazliwych, naruszajgcych prawa osob trzecich ani niezgodnych z
Regulaminem. Zabronione jest umieszczanie w tresci oceny danych osobowych, informac;ji
handlowych, linkédw do stron internetowych oraz tresci reklamowych.
PBlI doktada staran, aby prezentowane oceny byty rzetelne i pochodzity od oséb
uprawnionych. Wtym celu podejmuje uzasadnione i proporcjonalne dziatania weryfikacyjne,
w szczegolnosci w przypadku podejrzenia, ze ocena zostata wystawiona bez rzeczywistej
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transakcji, w zamian za wynagrodzenie, przez podmiot automatyczny lub zawiera tresci
nielegalne.

PBI zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuniecia oceny, ktéra:

a) zostata dodana przez osobe nieuprawniong;

b) narusza przepisy prawa lub Regulamin;

c
d
e) zostata objeta decyzjg organu lub wyrokiem sadu;

)
) zawiera tresci nielegalne w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (DSA);

) zostata zgtoszona przez jej autora do usuniecia;

)

f) budzi uzasadnione podejrzenie co do jej autentycznosci.

W przypadku watpliwosci co do zgodnosci oceny ze stanem faktycznym, PBl moze wszczac¢
procedure weryfikacyjng, polegajaca na przestaniu autorowi oceny wiadomosci e-mail z
informacjag o zgtoszonych zastrzezeniach oraz prosba o potwierdzenie zgodnosci tresci
oceny. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni skutkuje dezaktywacjg oceny.

Autor oceny, poprzez jej umieszczenie, udziela PBI niewytacznej, nieodptatnej licenciji
obejmujacej prawo do utrwalania, zwielokrotniania, rozpowszechniania oraz wykonywania
praw zaleznych wzgledem tresci oceny. PBI nie jest zobowigzany do jej publikacji ani
utrzymywania w Serwisie.

PBI nie prowadzi uprzedniej ani zautomatyzowanej identyfikacji nielegalnych tresci. Wszelkie
decyzje w tym zakresie podejmowane sg po otrzymaniu zgtoszenia i przez osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze. Zgtoszenia mozna kierowac za posrednictwem elektronicznego punktu
kontaktowego dostepnego na stronie Serwisu.

W przypadku czestego dokonywania razaco bezzasadnych zgtoszen PBI ma prawo — po
uprzednim ostrzezeniu — do zawieszenia rozpatrywania zgtoszen danego uzytkownika na
okres do 12 miesiecy.

W przypadku korzystania z Serwisu w sposoéb niezgodny z Regulaminem, w tym za
umieszczanie niedopuszczalnych tresci, PBl zastrzega sobie prawo do:

a) trwatego zablokowania Konta;

b) trwatego usuniecia Konta;

c) tymczasowego zablokowania Konta.

PBI ma swobode w wyborze zastosowanego srodka, uwzgledniajac okolicznosci sprawy oraz
wage naruszenia — niezaleznie od innych dziatan podjetych w sprawie.

Tymczasowa blokada Konta lub jego zawieszenie moze trwac 60 dni. Po uptywie tego okresu
PBI zdejmuje blokade oraz przywraca dostep do zawieszonych funkcji Serwisu.
Uzytkownikowi, wobec ktérego zastosowano srodek wskazany w ust. 10, przystuguje prawo
do wniesienia odwotania w terminie 14 dni od dnia otrzymania decyzji. Odwotanie nalezy
ztozy¢ za posrednictwem elektronicznego punktu kontaktowego dostepnego na stronie
Serwisu. PBI ustosunkuje sie do odwotania niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni.

§17.ZMIANY REGULAMINU
PBI zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona by¢
spowodowana w szczegdlnosci zmianami ustawodawczymi badz zmianami praktyki
stosowania prawa majgcymi bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, rozwojem technologii



internetowych, zmianami zasad korzystania z Serwisu, usprawnieniem dziatania Serwisu,
zmianami w zakresie $wiadczonych ustug, w tym wprowadzenie nowych ustug.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
(np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej - Konto) zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384' Kodeksu cywilnego, to jest
Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

PBI powiadomi Klienta o zmianie Regulaminu nie pézniej niz 14 dni przed planowana datg ich
wejscia w zycie. Powiadomienie zostanie przestane na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta oraz opublikowane na stronie internetowej Serwisu wraz z zaktualizowanym
Regulaminem.

Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych
dotyczgcych PBI ani zmiana jego danych wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci.

Do czynnosci dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujacg w dacie czynnosci.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE
Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu oraz dla uméw zawieranych za
posrednictwem Serwisu jest prawo polskie.
Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktére
przystuguja im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a takimi przepisami, pierwszenstwo
maja przepisy prawa.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktdéregokolwiek z postanowien Regulaminu decyzjg
wtasciwego organu lub sadu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Regulamin obowigzuje od dnia 24.10.2025 .



Zatgcznik nr 1 - wzdr odstapienia od umowy dla konsumenta

Miejscowosc¢, data: .....ceeevvevieneieinneennnnnne.
IMi€ i NAZWISKO ...ovverviiierieiiiiieneeennianns
Adres zamieszKania: ........eceeeeeveeneneeeinenneennnns
E-mail: ceevveeeriiiiiieieriiie e
Numer telefonu: ....cooevvveeeriiiiniiiiineninne.
Numer zamowienia: .....cccceeeeeeveeeeeeennennens
Data odbioru zamoéwienia: .....ccceeeevveeeeeeennnnenennnee.
PBIL.L.C-FZ
Meydan Grandstand, 6th floor,
Meydan Road, Nad Al Sheba, 9305
Dubai, U.A.E.
Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej W dnil c.....ceeeeveineiinreniiineieeinenneneennns i
dotyczacej
Prosze 0 zwrot Kwoty ....ccveevieieiiiiiiniiiinennnnnne. ZE (StOWNIE e ztotych)
przelewem na rachunek bankowy O NUMEIZE: .....c.iveiiiiiiiiiieie et e e
Podpis KONSUMENTA: ..ccuueiiiiiiiiieeeeee et e e e eaaens

*brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposoéb jakiego uzyt Konsument
*towar powinien zostac¢ zwrdécony na adres: POWERFUL BRAND INTERNATIONAL Spétka z o.0. 41-
300 Dabrowa Gérnicza, ul Ludowa 7.



Zatagcznik nr 2 - wzdr odstapienia od umowy dla przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Miejscowosc¢, data: .....ceeevvevieneieinneennnnnne.
Imie i Nazwisko/firma: ......cceuveeriiiiiinnneiinenns
Adres firmy: ..ooeeveveeeriieeeceeeeeeeeens
NIP: e,
E-mail: oo,
Numer telefonu: ......coeoeeiiiiiiiiiiiiiinnnns
Numer zamoOwienia: .....cceeeeeeeeeieiiennenneeeens

Data zamowienia: ....cceeueeeevieiieniiiiinnnnns

PBIL.L.C-FZ

Meydan Grandstand, 6th floor,
Meydan Road, Nad Al Sheba, 9305
Dubai, U.A.E.

OSWIADCZENIE
PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej W dniu .......cceeeeeiiiiieiiieiiieeiieeieeeeeenns i
dotyczacej

Prosze 0 zwrot KWOtY .....cevvnvivnvinniinieinnennnennnen. ZE (StOWNIE v ztotych)
przelewem na rachunek bankowy O NUMIEIZE: c..c.iuiiniiiiiiiiiieie e ee e e e e e e eae e enaans *

Jednoczesnie, oswiadczam, ze zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przeze
mnie dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiada one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z art. 38a ustawy
o prawach konsumenta.

Na dowéd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej znajdujace sie w CEIDG:
1. PKDNR e, (O] o< TP PPPPRR

2. PKDNR ...oooiiiritiiiiieeeee e OIS teiiiiieeiriirt e ee e e e eee it rar e ee e e e e e e teet e e ean e e e aaeaes

3. PKDNR ...ooiiiiriiiiiciieeeee e OIS teiiiiieeiriirt e ee e e e eee it rar e ee e e e e e e teet e e ean e e e aaeaes

4, PKDNR ..cotveiceeeeeereeeeeereennnnns OIS teiiiiieeiriirt e ee e e e eee it rar e ee e e e e e e teet e e ean e e e aaeaes
[0 Te [ oY F-H TN

*brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposob jakiego uzyt Konsument
*towar powinien zostac zwrécony na adres: POWERFUL BRAND INTERNATIONAL Spétka z o.o0.
41-300 Dgbrowa Gérnicza, ul Ludowa 7
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